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1. ORGANISERING

1.1 FORMAL

Beredskapsplanen skal veere et verktgy i sikkerhetsarbeidet, slik at kommunen er i stand til 3
héndtere ulykker og alvorlige hendelser pa en god og effektiv mate. Tiltak skal iverksettes for &
redusere konsekvensene mest mulig for menneske, tjenesteproduksjon og omdgmme.

Beredskapsplanen er en overordnet plan som skal brukes i alle krisesituasjoner, hvor omfanget av
hendelsen tilsier at kriseledelsen innkalles

Beredskapsplanen angir hvordan krisesituasjoner skal handteres av kriseledelsen i Nordre Land
kommune

Beredskapsplanen bygger pa fglgende prinsipper:

Ansvar - krisen skal handteres av den/de som har det daglige ansvar og myndighet
Likhet - beredskapsorganiseringen skal vaere mest mulig lik daglig organisering
Neerhet - kriser skal handteres pa lavest mulig niva

1.2 DEFINISJON

En krise defineres som ulykker og andre pakjenninger som i art eller omfang gar utover det som
regnes som normalbelastning. En situasjon som truer eller kan true var virksomhet og/eller
troverdighet kan ogsa fgre oss ut i en krise.

Om den aktuelle hendelsen skal defineres som en krise, avgjgres av enten radmannen,
beredskapsansvarlig eller ordfgrer.

1.3 ROLLER

| krisesituasjoner eller store ulykker vil normalt flere myndigheter bli involvert, - som kommune,
politi og fylkesmann.

Landets hovedredningssentraler leder redningsinnsatsen ved ulykker med betydelig omfang og med
fare for liv og helse.

Fylkesmannen etablerer ved krisesituasjoner, som omfatter flere kommuner, kontakt med politiet og
kommunene for a skaffe oversikt og vurdere eventuelle stgtte- og samordningstiltak.

Ved store ulykker eller katastrofer etableres det krisestab under fylkesmannens ledelse. Denne skal
samordne alle statlige regionale etaters, fylkeskommunens og kommunenes krisehandtering.
Fylkesmannen skal stgtte kommunenes krisehandtering ved a bidra til avklaring av spgrsmal, samt
skaffe til veie og videreformidle ekstra ressurser pa bakgrunn fra henvendelser fra kommunene.
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Politiet har et generelt ansvar - inkl. informasjonsansvar - ved ulykker og redningsaksjoner nar det er
akutt fare for tap av menneskeliv, fare for skade pa mennesker eller tap av store verdier, samt nar
der det er begatt/mistanke om straffbare handlinger. Politiet iverksetter ngdvendige tiltak for &
avverge fare og begrense skader.

Inntil en annen myndighet eventuelt overlates ansvaret, eller situasjonen er normalisert, vil politiet
ta det operative ansvar - og lede, organisere og samordne hjelpeinnsatsen.

Pa skadestedet er politiet skadestedsleder og koordinerer og leder redningsinnsatser.

Ved st@rre krise- og ulykkessituasjoner, eller nar politiet ikke kan handtere situasjonen selv, kan
politiet opprette lokal redningssentral (LRS) for best mulig 3 utnytte de samlede hjelpe- og
redningsressurser.

Det er politiet som fatter vedtak om evakuering.

Kommunen vil normalt ha ansvaret for kriseledelsen ved hendelser og situasjoner innenfor
kommunal virksomhet og ved ulike hendelser som strekker seg over lengre tid og hvor fare for tap av
menneskeliv er lav. Kommunen vil gi bistand til evakuering og ha ansvar et for innkvartering av
evakuerte, samt handtering av forulykkede og pargrende.

Kommunens brann- og redningstjeneste utfgrer redningsinnsatser ved brann og andre
ulykkessituasjoner der det er behov for slik innsats. Brannvesenet vil da vaere skadestedsleder inntil
ledelsen og funksjonen overtas av politiet.

1.4 KOMMUNAL KRISELEDELSE

Kriseledelse vil vaere den som i gyeblikket har det kommunale ansvaret for a lede en krise. |
akuttfasen vil det normalt vaere "vakthavende tjenestemann".

| en stgrre hendelse vil normalt kommunens toppledelse bli innkalt og etter hvert overta ledelsen.
Kommunal kriseledelse vil, etter den fgrste akuttfase, vaere:

Funksjon Navn Rolle/ansvar

Ordfgrer Ola Tore Dokken Talsperson pa vegne av kommunen
Konst.radmann John Lgvmoen Leder av kriseledelsen

Konulent Jon Nybakke Beredskapsansvarlig

Radgiver Ingrid Bondlid Informasjonsansvarlig
Kommuneoverlege Stefan Lgvsletten Medisinsk ansvarlig

Lensmann Geir Ole Sgrhusbakken Lensmann i Nordre Land
Tjenesteomradeleder | XXXXXX TO-leder som «eier» hendelsen

For kriseledelsen kan det veere aktuelt a innkalle raidmannens ledergruppe, for a informere om
hendelsen, og permittere de som ikke er direkte implisert. Leder av EPS innkalles for a settes inn i
situasjonen. Videre vil kriseledelsen bli supplert av politiet.

Kriseledelsen kan bistas av en krisestab, se Kap 3.1 og vedlegg 7
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2. VARSLING OG INNKALLING

2.1 VARSLING

Enhver ansatt i Nordre Land kommune skal, nar han eller hun far kjennskap til en krise, gjennomfgre
ngdvendige strakstiltak for & begrense skaden og straks ringe leder av kriseledelsen eller
beredskapsansvarlig. | mange tilfeller vil det vaere mest hensiktsmessig at ansatt fgrst ringer AMK
(113), politiet (112) eller brann (110).

Beredskapsansvarlig skal varsle fylkesmannens beredskapsavdeling om alle kriser der kommunens
kriseberedskapsplan er iverksatt.

2.2 INNKALLING KRISELEDELSE

Radmannen, beredskapsansvarlig eller ordfgrer varsler og sammenkaller kriseledelsen og ngdvendig
fagpersonale i og utenfor kommunen nar situasjonen vurderes som en krisehendelse.

Varsling foregar pa dagtid primaert via CIM, og utenom arbeidstid med CIM supplert med telefonisk
kontakt.

Varslingsliste fremgar av vedlegg 3.

Dersom det ikke kan settes en operativ kriseledelse, med tilgjengelig personell, vurderer leder av
kriseledelsen eller beredskapsansvarlig om kriseledelsen skal suppleres av representanter fra
beredskapsledelsen ved Dokka videregaende skole (se vedlegg 18) eller Sgndre Land kommune (se

vedlegg 19).

Dersom hendelsen i tid varer sa lenge at kriseledelsen skal ha avlgsning, ma dette skje gradvis, for a
sikre kontinuitet i informasjonen.

Kriseledelsens oppmgtested er mgterom 4. etg i sentrumsbygg. Oppsett for kriseledelsesrom
fremgar av vedlegg 22.

2.3 INNKALLING AV STAB/ST@TTEFUNKSJONER

Stab/stgttefunksjoner er stab, informasjonskontor, sentralbord og forpleining. Andre tjenester kan
ogsa veere aktuelt slik som vaktmester, ikt osv.
Det innkalles bemanning etter behov til disse funksjonene.
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3. OPPGAVER OG ANSVAR

3.1 KRISELEDELSENS OPPGAVER OG ANSVAR

Ordfgrer skal:

e Talsperson for generell informasjon (ma koordineres med politiet)
e Informere og trygge de bergrte, ansatte og pargrende (ma koordineres med politiet)
e Talsperson for informasjon til media (i samarbeid med informasjonsansvarlig)

Leder i kriseledelsen skal:
e Etablere kontakt med politiet og avklare hendelsens «eier»
e Ha ansvaret for krisen i en akuttfase inntil «khendelseseier» kommer til stedet.
e Innkalle og lede kriseledelsens operative arbeid (nar akuttfasen er over)

Skaffe oversikt over inntruffet hendelse og hvilke konsekvenser det har og kan ha for
kommunen og kommunens innbyggere.

Vurdere behov for etablering av evakuerte og pargrendesenter (EPS) og behov for
pargrendetelefon. (Pargrendetelefon bgr bemannes av helsepersonell /psykisk helse)

Vurdere eventuell involvering av nabokommuner, fylkesmannen og eksterne ressurser.

Vurdere bruk av liaison pa eller nzer hendelsessted

Beredskapsansvarlig skal:
e |verksette eventuell krisestab ved hendelse
e Sgrge for at kriseledelsen er operativ, mht tekniske installasjoner.
e Bista kriseleder og operativ leder i kriseledelsen
e Ved kriser som ventes a strekke seg over tid skal det utarbeides avigsningslister
e |vareta satellitt-telefonene
e Planlegge og initiere beredskapsgvelser
e Oppdatere beredskapsplanen ved behov

Krisestaben skal:
e Bemanne sentralbord og ta mot henvendelser til kriseledelsen
e Sentralbordet kan informere utad siste frigitte informasjon
o Loggfgre all skriftlig og muntlig informasjon i CIM
e Loggfgre alle avgjgrelser som tas mens kriseledelsen er operativ
e Loggfgre utfgrte oppgaver
e Medieovervakning (i samarbeid med informasjonsansvarlig)
e Utfgre oppgaver pa bestilling fra kriseledelsen
e Veere oppdatert pa CIM.

____________ ____________________________________________________________________ ]
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4. LOKALISERING, SAMBAND ETC.

4.1 LOKALER

e Kontor for kriseledelsen er mgterom «Hans Brattrud» i 4. etasje i Sentrumsbygg/Nordre Land
radhus.

e Krisestaben organiseres i mgterom S@’l i 4. etg. Tilstgtende kontorer kan fungere som
avlastningskontor.

e Evt. Pressesenter etableres i naringshagen og pressekonferanser avholdes primaert der.

Funksjon Plass

Kriseledelse Mgterom «Hans Brattrud» i 4. etasje i Sentrumsbygg/Nordre Land
radhus.

Krisestab Mgterom S@’l 4. etg Sentrumsbygg

Krisemottak Kommunestyresal / Kinovestibyle

Publikumsmottak Sentrumsservice

Kriseinformasjon Sentrumsservice

Pressesenter Landsbyen Naringshage

Bespisning Kantine Radhuset evt Kantine Landmo

Disponible rom Mgterom i Sentrumsbygg

4.1.1 Alternative plasseringer for kriseledelsen

Ved situasjoner som gjgr at lokalene i Sentrumsbygg ikke kan brukes eller ikke er egnet kan
kriseledelsen rekvirere annet mgtested. Det skal hvis mulig brukes andre kommunale bygg.

Alternative plasser
e Driftsstasjon/brannstasjon — Dokken
e VOKKS

e Andre kommunale bygg

Ved valg av andre lokaler enn Sentrumshbygg er det viktig av dette kommuniseres til alle bergrte
parter. Dette gjelder ogsa eventuelt nye kommunikasjonskanaler.

Ved brudd pa telefonforbindelse er det lagt til rette for at midlertidig sentralbord kan settes opp hos
en av de andre kommunene i Gjgvikregionen. Fortrinnsvis hos Gjgvik kommune.

4.1.2 Tilgang til kommunale bygg.

Hovedngkkel til Sentrumsbygg/radhuset finnes hos brannvesenet og vaktmester.
Ngkler til andre kommunale bygg finnes hos IKT-avdelingen/vaktmester/brannvesen.

For tilgang til andre bygg enn kommunale ma dette avtales med byggeier i det enkelte tilfelle.
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4.2 KOMMUNIKASJON / UTSTYR

4.2.1 Teknisk sambandsutstyr

Teknisk kommunikasjonsutstyr vil normalt veere:
Telefon / Mobiltelefon/Satellitt-telefoner
Ngdnett
e-post/CIM
(Apparat for eget radiosamband kan rekvireres fra TO-Samfunnsutvikling)

Bzerbare pc’er og mobiltelefoner medbringes, husk lader og evt. mobilt bredband. Det er tradlgst
nett i radhuset og pa driftsstasjonen.

Intern kommunikasjon/informasjonsflyt skal ogsa i krisesituasjoner i hovedprinsippet fglge vanlige
kommandolinjer (tjenestevei) i administrasjonen.

Telefoner kan settes opp etter behov i Sentrumsbygg.
Ved etablering av kriseledelse andre steder ma utstyr som trengs medbringes, jfr vedlegg 25.

4.2.2 KART

Web kart finnes tilgjengelig fra vare nettsider. Utskrifter i stort format kan skrives ut pa plotter i 4.
etg.

Papirkart finnes hos TO-samfunnsutvikling - plan og neering.
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5.NEDTRAPPING, EVALUERING OG OPPF@LGING

5.1 NEDTRAPPING
Kriseledelsen vedtar:

e At krisen er over og at organisasjonen gar tilbake til vanlig drift.
e Om, og eventuelt hvor lenge, opplegg for kriseinformasjon skal opprettholdes etter at
kriseledelsens andre oppgaver er avsluttet.

5.1.1 Debrifing

Igangsetting av ngdvendige tiltak for oppfglging av de som er bergrt av en hendelse:

- Kriseledelsen gjennomgar kort sine opplevelser i forbindelse med hendelsen fgr kriseledelsen
opplgses

- Girom for individuell bearbeiding av en alvorlig hendelse

- Girom for de ansattes bearbeiding av en alvorlig hendelse fgr arbeidsdagens slutt

- Eventuell fullstendig psykisk debrifing krever litt stgrre avstand til hendelsen, og bgr
eventuelt gjennomfgres pafglgende dag.

- Kriseledelsen har ansvar for @ vurdere om det skal settes i gang malrettede tiltak for & unnga
senskader hos de involverte

5.2 EVALUERING
Vurdering/gjennomgang av hendelsesforlgp av krisen vurderes av kriseledelsen s& snart som
mulig etter at krisen er avsluttet. Vurderingen gjelder alle oppgaver og aktiviteter som
beredskapsgruppa har ansvar for. Det skal utarbeides en skriftlig rapport etter evaluering.

Ved vesentlige avvik skal beredskapsplanen endres umiddelbart.

5.3 OPPF@LGING
Beredskapsansvarlig har ansvar for oppfglging.

Beredskapsplanen skal gves etter minst fglgende frekvens:
e En skrivebordsgvelse gjennomfgres arlig

e Enstgrre gvelse gijennomfgres hvert 3. ar.

e Beredskapsplanen gjennomgas og revideres hvert 3. ar ut fra evaluering av den stgrre
gvelsen.

e Hvis avvik avdekkes i forbindelse med arlig skrivebordsgvelse, oppdateres planen
umiddelbart for dette omradet.

Intern varslingsliste oppdateres Igpende nar personer i kriseledelsen slutter i funksjon eller
organisasjon og/eller far nye telefonnummer.

Ekstern liste sjekkes og eventuelt oppdateres innen 15. september hvert ar.

R R R R R R EEEEEE———
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VEDLEGG 1 KOMMUNIKASJONSPLAN
BEREDSKAP

1.0 MAL FORINFORMASJON | KRISESITUASJON

Nar krisen rammer oss blir kommunens viktigste oppgave & bidra til & redde liv og helse. Dernest skal
vi ha fokus pé a verne om miljo og materielle verdier.

e 1 EN KRISE MA INFORMASJONEN VARE APEN OG TYDELIG
e VAR KORT, KONKRET OG KORREKT

¢ JKKE SPRE FRYKT, MEN INFORMER SAKLIG OG TENK
FOREBYGGING

¢ AVGRENSE OG FOREBYGGE SKADE

STYRKE TILLITTEN TIL KOMMUNEN

Informasjon er et lederansvar. Den som leder krisehandtering er ansvarlig for at informasjon blir gitt -
korrekt, raskt og malrettet.

1.2 Hvem skal ha informasjon
e alle som ber om det
e rammede - involverte i krisen (skadde/overlevende/evakuerte/eiendomsbesitter)
e personellet som handterer krisen
e kommunale virksomheter, egne enheter og ansatte
o offentlige myndigheter, politi, fylkesmann, fylkeskommunen
e pargrende /enkeltpersoner
e presse, media og befolkning generelt

e andre parter i krisen (Politi, Mattilsynet osv.)

1.3 Kommunikasjonsprinsipper nar krisa inntreffer

e Befolkningen ma fa nedvendig informasjon slik at de kan verne seg selv, sine nermeste og sin
eiendom pa best mulig mate.
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e Informasjon til bererte, parerende og befolkningen skal prioriteres for & redusere frykt og uro
s& mye som mulig.

e Det skal informeres raskt, aktivt og regelmessig for & sikre at malgrupper og befolkningen far
korrekt og relevant informasjon og for a unnga rykter.

e Det skal legges vekt p4 8 kommunisere handlekraft slik at tilliten til kommunen opprettholdes.

e Forholdene skal legges til rette for et godt samarbeid med mediene under krisen. Veer aktiv
overfor mediene slik at kommunen oppfattes som en relevant informasjonskilde.

e Kjenn din rolle og vit hva du kan uttale deg om for krisa rammer. I kriser brukes talspersoner
og ikke alle har mulighet til 4 uttale seg.

e Den forste kommunikasjonen i en krise er spesielt viktig. Det kan avgjere om hendelsen
defineres som en krise eller ikke. Dette kan bli svart styrende for hvordan kommunen blir i
stand til & handtere en videre utvikling. Hvis en vegrer seg for 4 si at det er en krise og at
kriseledelse skal mobiliseres, kan det fore til at kommunen kommer pa etterskudd og ikke er i
stand til & kommunisere og informere tidlig nok om hendelsen som er oppstatt. Apenhet skal
praktiseres og det skal informeres korrekt slik at det ikke oppstéar informasjonskrise som
vanskeliggjor krisehandteringen.

1.4 Talsperson

Ordfgrer er kommunens ansikt utad i en krise og uttaler seg til presse

Der det er naturlig, eller hvis ordferer er fravarende, kan andre enn ordferer ha denne rollen. Det kan
vare varaordferer eller raidmannen. Kommunens krisetalsmann meter pressen med kvalitetssikret
informasjon gitt av kriseledelsen. Dersom krisen krever spesiell fagkunnskap, kan fagpersoner ogsa bli
talspersoner.

2.0 INFORMASJONSFLYT

2.1 Intern kommunikasjon

Informasjonsflyt ma sikres mellom kriseledelse, kommunenes ovrige organer og de involverte i krisen.
Det mé sorges for & opprette kommunikasjons kanal til et skadested. Hvis mulig i form av liaison.
Bruk liaison til & ta bilder og video. Viktig at det dokumenters (vedlegg tiltakskort 5).

2.2 Ekstern kommunikasjon
Informasjonsflyt mellom kriseledelse, parerende, befolkning generelt og mediene. Det er spesielt

viktig at kommunikasjon opprettes med parerende og mediene.
Kriseledelsen skal selv eller bemyndige andre i infosystemet til &:

e g3 ut med korrekt og oppdatert informasjon

e gi informasjonsleddene instruksjon og holde dem oppdaterte

e lede pressekonferanse

Teknisk tilrettelegging avklares etter ordre fra kriseledelsen.

= — o
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3.0 INFORMASJONSKANALER

Internt

CIM, kommunens krisehandteringsverktay, skal brukes som den fremste kommunikasjonskanalen. P4
den maten blir kommunikasjonen samtidig loggfert.
CIM skal brukes til:

e Mobilisering — varsling til kriseledelse og krisestab.
e Loggfering.

e Oppgavefordeling.

e Melding til Fylkesmann og statusrapporter.

e Informasjonshandtering internt ved hjelp av tavler.

Ekstern. Hvor skal informasjonen slippes?

Kommunens nettside og sosiale medier er innarbeidede kommunikasjonskanaler. Hjemmesida
brukes som hovedkanal og alt deles i sosiale medier. Sosiale medier har stor potensiell
spredningseffekt. Her ligger det ogsa til rette for dialog. Husk a loggfere.

UMS befolkningsvarsling kan brukes til & varsle innbyggerne via mobiltelefon eller fasttelefon om
hvordan de kan/skal forholde seg i en krise. Info som sendes ut skal godkjennes. Se vedlegg 3 for
ressursliste UMS.

Pressekonferanse/mediekontakt er en kanal for & tydeliggjore at kommunens ledelse tar krisen pa
alvor, handler og tar ansvar. Pressekonferanse har best effekt derom pressen oppfatter at de faktisk far
ny og viktig informasjon. Det kan vere effektivt a sende pressekonferansen live pa Facebook. Se
vedlegg 2 for gjennomfering av pressekonferanse.

Andre kanaler Under en krise der telefoni og elektronisk kommunikasjon ikke virker, ma andre
kanaler benyttes. Det kan veere lopesedler, plakater, bil med heyttalere, der-til-der aksjon eller
informasjonsmeter.

3.1 Bererte parter

Informasjonen ber gis sa ner som mulig der de bererte oppholder seg og sé direkte som mulig.
Informasjonsmeter kan vere nyttig og arrangeres sa nart de bererte som mulig. Der til der/direkte
kontakt benyttes hvis informasjon ikke effektivt kan gis p& noen annen mate og/eller hvis tid er en
avgjerende faktor

3.2 Innbyggere - befolkning

Hovedinformasjon til publikum vil vere kommunens hjemmeside: http:/www.nordre-
land.kommune.no, Facebook, media og UMS (der det er aktuelt).

3.3 Kommunalt ansatte

Internt i kommunen vil informasjon ga gjennom vanlige kanaler sa sant dette er mulig, hjemmeside og
e-post. Informasjon som gis til kommunalt personell som er involvert i direkte krisehandtering skal gis
pé raskeste méte og om mulig direkte — personlig, via e-post, pa radiosamband eller over telefon.

Ved eventuell SMS-formidling av informasjon, vil ikke denne vare a betrakte som formidlet for
kvittering for mottak er returnert.
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Om kommunens interne informasjonskanaler ikke fungerer, vil et opplegg med egne sendebud bli
aktivert. Om situasjonen tilsier det, kan informasjon bli distribuert pa annen méte — skriftlig og/eller
muntlig, for eksempel ved bruk av kommunalt personale, sivilforsvarspersonell eller andre.

3.4 Media

Henvises som alle andre til a folge med pa vare hjemmesider. Her opplyser vi om pressekonferanser
og legger ut informasjon fortlepende.

Direkte kontakt mot medier er mer vanlig.

Husk at vi ogsé kan bruke media for a fa informasjon ut. F.eks. komme pa lufta p4 NRK radio.
TV:

NRK, Hedmark/Oppland: 61 28 72 00 ho@nrk.no

NRK, Dagsnytt/Dagsrevyen: 23 04 84 10 /23 04 82 10

TV 2, lokalkontor Hedmark/Oppland: 62 54 08 26

Radio:

NRK, Hedmark/Oppland : 61 28 72 00

P4 Radio hele Norge: 61 24 84 44

Avis:

Oppland Arbeiderblad: 61 18 93 00 redaksjonen@oa.no

4.0 SENTRALBORD FOR PUBLIKUM, PARGRENDE OG MEDIER

Sentralbordet kan formidle informasjon som ligger pa kommunens hjemmeside. Telefonlinjer inn til
informasjonen er:

Sentralbord: 61 11 60 00

Alle henvendelser som krever oppfelging skal loggferes i CIM. Det gjelder info som gis til
kommunen og spersmal som ikke kan besvares med info fra kommunens hjemmeside.

Kriseledelsen kan i samrad med politiet opprette informasjons/parerendetelefon. Det er politiet som
oppretter. Nordre Land kommune bruker sitt hoved nummer og setter over telefoner til fellestjenesten
eller det/de telefonnummer som blir bestemt. Se vedlegg 5 for huskeliste sentralbord.

Ansvar for informasjonsleder

Ha et overordnet ansvar for informasjon som gis fra informasjonsavdelingen

Lederen gir ordre til betjening, etter ordre fra kriseledelsen, om hvilke opplysninger som kan gis til
publikum/pérerende.

Lederen gir kriseledelsen opplysninger om hvilken oppfatning han/hun har av informasjonsbehovet,
herunder f.eks. opprettelse av flere telefonmottak.

Kommunikasjonsteamets oppgaver

Sgrge for at det til enhver tid er oppdatert informasjon pa vare hjemmesider og at denne
informasjonen deles i sosiale medier.

1. Legge ut informasjon etter oppdrag fra kriseledelsen.

2. Innhente, samle og registrere informasjon. Medieovervakning og folge med i sosiale medier.
3. Systematisere og lagre informasjon.

4. Gi media informasjon om pressekonferanse og legg ut pressemeldinger fra kriseledelse.

5. Medvirke til at kriseledelsen far anledning til & utfere sine primaroppgaver.

6. Tilrettelegge for pressekonferanse. @nske velkommen og sette rammer.
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7. Bidra til god internkommunikasjon.

Pressesenter

Pressekonferanse avholdes pa biblioteket eller pa egnet sted i Sentrumsbygg. Se vedlegg 2 for
gjennomforing.

Evakuering

Ved evakuering og opprettelse av EPS er det viktig at informasjonsansvaret handteres. Det ma
vurderes om ordferer eller andre som skal informere i EPS.

5.0 KOMMUNIKASJON ETTER KRISEN

Nar den akutte krisen er over vil behovet for kommunikasjon internt og ekstern vere avhengig av
hvilke folger hendelsen har hatt. Det er svart viktig at informasjon oppdateres og at det legges ut at
krisen er over. Det er viktig a legge ut informasjon om hvordan innbyggere skal opptre etter krisen.
Hvor de kan hente informasjon og hva som skjer videre, rad/veiledning.
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VEDLEGG 2 PLAN FOR EVAKUERING

Beslutning om evakuering er et pabud a forlate et naermere angitt geografisk omrade. Beslutningen
kan omfatte alle eller bestemte grupper av personer som oppholder seg i omradet. Evakuering vil
ogsa kunne omfatte varelagre, transportmidler, husdyr og andre ressurser av betydning for
befolkningen.

Personer som omfattes av evakueringen plikter a fglge myndighetenes anvisning med hensyn til nar
og pa hvilken mate de skal forlate omradet, samt eventuell anvisning av nytt oppholdssted.

Evakuering brukes kun i tilfeller der det er trussel mot liv og helse a bli vaerende i et omrade.

Eksempler pa slike hendelser er:
Brudd pa kommunikasjon (veg) slik at det er problematisk og/eller farlig og komme inn eller ut av et
omrade. Gjelder bade for beboere og evt. hjelpemannskaper.

- Fare mot bebyggelse eller kommunikasjonsarer (Skred, skogbrann, dambrudd etc.)

- Gasslekkasje, rgyk

- Eksplosjonsfare

- Brann

- Brudd i kritisk infrastruktur slik som elektrisk strgm

Roller og avsvar

Evakuering av omrader og/eller bygninger gjennomfg@res nar politiet, brannvesen eller kommunen
finner dette pakrevd for a ivareta liv og helse — eventuelt ogsa verdier.

Politiet har normalt ansvar for evakuering. Det ma derfor opprettes et samarbeid mellom politiet og
kommunens kriseledelse.

Varsling
Varsling for evakuering kan skje ved bruk av bud, telefon, UMS, eller via radio, alt etter hendelsens
omfang.
Dersom det er relativt fa som skal varsles er bud et alternativ. Bud bgr vaere uniformert personell og
best egnet er, foruten politi, brannvesen, personell fra Sivilforsvaret eller Heimevernet.
Selve varselet om evakuering ma inneholde:

- informasjon om situasjonen,

- tidspunkt for nar evakueringen settes i verk, skal vaere sluttfgrt og dens antatte varighet,

- rad om hva man skal/ikke skal ta med; mat, viktige medisiner, sengetgy, husdyr etc.,

- hvor skal det evakueres til og hvordan, inkl. opplysninger om evt. samleplass,

- hvor man kan henvende seg dersom man trenger hjelp,

- informasjon om vakthold i det evakuerte omradet.

Organisering
Mannskaper til organisering av evakuering og bemanning av EPS finnes i vedlegg 2 i denne plan.

Ved evakuering over lengre tid er det aktuelt 3 opprette Evakuert- og pargrendesenter (EPS)
Organisering av EPS finnes i planene « Felles plan for Evakuerte- og pargrendesenter (EPS) i
Gjpvikregionen»

Ved evakuering som en regner med er over i Igpet av kort tid er det aktuelt med en forenklet
organisering.
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Lister over mulig innkvartering, overnattingssteder, transportmidler og forpleining finnes i
ressursoversikt og forpleining finnes i ressursoversikt
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VEDLEGG 3 RESSURSLISTE EPS

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 4 VARSLINGSLISTE KRISELEDELSEN

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 5 VARSLINGSLISTE BEREDSKAPSRADET

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 6 PSYKOSOSIALT KRISETEAM (PKT)

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 7 KRISESTAB — RESSURSLISTE

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 8 ADMINISTRATIVE LEDERE — RESSURSLISTE

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 9 MANNSKAPSLISTE — TEKNISK DRIFT

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 10 RESSURSLISTE — HELSE OG OMSORG

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 11 RESSURSLISTE - VELFERD

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 12 KONTAKTPERSONER OFFENTLIGE ETATER
Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 13 KONTAKTPUNKTER BEDRIFTER/NAERINGSLIV

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 14 KONTAKTPUNKTER FRIVILLIGE ORGANISASJONER

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 15 INFORMASJONSKANALER/MEDIA

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 16 TRANSPORT

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 17 FORPLEINING
Ikke inkludert i offentlig utgave
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VEDLEGG 18 KRISELEDELSE DOKKA VIDEREGAENDE SKOLE

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 19 KRISELEDELSE S@NDRE LAND KOMMUNE

Ikke inkludert i offentlig utgave

VEDLEGG 20 SJEKKLISTER

SJEKKLISTE: BRANN

Sjekklisten brukes ved brann pa institusjoner/boliger/bygarder/leilighetsbygg.
Telefonnr. Brannsjef 915 48 376

Husk blant annet a: Utfort?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for a innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det knyttet kontakt med brann og politi?

Er det skaffet oversikt over bergrte og skadeomfang?

Handterer vi hendelsen selv eller ber vi om bistand?

Er leder for «hendelsessted» kontaktet og informert?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Politiet: Er det behov for a opprette pargrendetelefon?

Behov for etablering av EPS? Lokalt eller regionalt EPS?

Politiet: Er det behov for a opprette pargrende/mottakssenter? Ring leder EPS (Svein
Ladehaug) for etablering!

Har vi oversikt over neermeste pargrende?

Avklart med politiet eventuelt bistand til evakuering?

Skal ordfgrer besgke EPS?

Behov for Psykososialt krisetema?

Er det behov for Liaison?

Hvordan nar vi ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?
e UMS/klasselister/mobil skole
e Facebook og hjemmeside

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for felles informasjonsmgte/samling? Deltakelse?

Er det behov for a informere media?

Er det vurdert konsekvenser for infrastruktur? Erstatningslokaler?

Er «morgendagen» planlagt?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Vil EPS trenge avlastning /vaktskifte?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport
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SJEKKLISTE: ALVORLIG HENDELSE

Sjekklisten brukes ved alvorlige hendelser ved bla institusjoner/boliger/bygarder/leilighetsbygg. Dette

kan eksempelvis veere kidnappinger/skyting/osv.

Husk blant annet a:

Utfort?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for a innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det knyttet kontakt med brann og politi?

Er det skaffet oversikt over bergrte og skadeomfang?

Har vi oversikt over pargrende?

Handterer vi hendelsen selv eller ber vi om bistand?

Er leder for «hendelses-sted/-bergrte» kontaktet og informert?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Er det behov for a varsle naboer? UMS?

Har vi oversikt over neermeste pargrende?

Behov for Psykososialt kriseteam?

Avklart med politiet eventuelt bistand til evakuering?

Er det behov for Liaison?

Politiet: Er det behov for a opprette pargrendetelefon?

Politiet: behov for a etablere EPS?

Behov for pargrendesenter? Ring leder EPS (Svein Ladehaug) for etablering! Lokalt eller
regionalt EPS?

Skal ordfgrer besgke EPS?

Hvordan nar vi ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?
e UMS/klasselister/mobil skole/ol
e Facebook og hjemmeside

Er det behov for felles informasjonsmgte/samling? Deltakelse?

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for a informere media?

Far hendelsen konsekvenser for infrastruktur?

Er «morgendagen» planlagt?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Vil EPS trenge avlastning /vaktskifte?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport
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SJEKKLISTE: NATURKATASTROFE (FLOM, RAS/SKRED, SKOGBRANN, VIND)

Sjekklisten brukes ved ulike naturkatastrofer, der det er fare for liv eller helse eller betydelig skade pa
bygg eller anlegg.

Husk blant annet a: Utfort?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for a innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det knyttet kontakt med brann og politi?

Er det skaffet oversikt over bergrte og skadeomfang?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Handterer vi hendelsen selv eller er det behov for bistand?

Har vi vurdert om nabokommuner er bergrt? Kontakt?

Er det behov for a varsle naboer? UMS?

Hvordan nar vi ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?

e UMS
e Facebook og hjemmeside
e media

Er det behov for a opprette publikumstelefon?

Avklart med politiet eventuelt bistand til evakuering?

Politiet: Behov for etablering av EPS? Lokalt eller regionalt EPS? Ring leder EPS (Svein
Ladehaug) for etablering!

Skal ordfgrer besgke EPS?

Behov for Psykososialt kriseteam?

Er det behov for Liaison?

Er det behov for felles informasjonsmgte/samling? Deltakelse?

Far hendelsen konsekvenser for infrastruktur?

Er «morgendagen» planlagt?

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for & informere media?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Vil EPS trenge avlastning /vaktskifte?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport
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SJEKKLISTE: BORTFALL/FORURENSET VANN (I OFFENTLIG FORSYNING)

Sjekklisten brukes ved bortfall av offentlig vannforsyning, der bortfallet er antatt a vare over tid samt
forurenset vannforsyning der det kan veere fare for liv og helse.

Husk blant annet a: Utfart?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for & innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det skaffet oversikt over bergrte og skadeomfang?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Er det knyttet kontakt med driftsavdelingen?

Er det behov for a varsle bergrte? Kokepabud? Drikkeforbud?

Hvordan na ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?
e UMS

Facebook og hjemmeside

Nabovarsling

e «manngard»

Avklart med politiet eventuelt bistand til evakuering?

Har vi vurdert behov for tilfgrsel av tanker til institusjoner?

Handterer vi hendelsen selv eller ber vi om bistand?

Behov for a opprette alternativ vannforsyning?

Far hendelsen konsekvenser for infrastruktur?

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for a informere media?

Er «morgendagen» planlagt?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport
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SJEKKLISTE: BORTFALL AV STROM

Sjekklisten brukes ved bortfall av stramforsyning, der bortfallet er antatt & vare over tid og det kan
veere fare for liv og helse.

Husk blant annet a: Utfort?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for a innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det skaffet oversikt over bergrte og skadeomfang?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Er det knyttet kontakt med VOKKS?

Er det behov for a varsle bergrte?

Hvordan na ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?
e UMS
e Facebook og hjemmeside

Nabovarsling

e «manngard»

Har vi ngdvendig oversikt over konsekvenser av bortfallet?

Er det behov for a «evakuere» pga kun strgm-fyring? (ved kulde)

Avklart med politiet eventuelt bistand til evakuering?

Politiet: Behov for etablering av EPS? Lokalt eller regionalt EPS?

Er ngdstrgmsaggregat iverksatt?

Er det ngdvendig a innhente eksterne aggregater?

Har hjemmetjenesten oversikt over omfang av livsngdvendige strgmgaende
hjelpemidler?

Er det behov for kommunal publikumstelefon?

Er det skaffet mal for sgknad om dispensasjon? (ved streik)

Handterer vi hendelsen selv eller ber vi om bistand?

Far hendelsen konsekvenser for infrastruktur?

Er «morgendagen» planlagt?

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for @ informere media?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Vil EPS trenge avlastning /vaktskifte?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport
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SJEKKLISTE: BORTFALL AV TELEKOMMUNIKASJON

Sjekklisten brukes ved bortfall av telekommunikasjon, der bortfallet er antatt a vare over tid og det
kan veere fare for liv og helse.

Husk blant annet a: Utfort?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for a innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det skaffet oversikt over bergrte og skadeomfang?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Er det behov for a varsle bergrte?

Hvordan na ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?
e UMS
e Facebook og hjemmeside
o Nabovarsling
e «manngard»

Har vi oversikt over konsekvenser? Trygghetsalarmer?

Har omsorgstjenestene ngdvendige opplysninger pa papir?

Har hjemmetjenesten oversikt over omfang av livsngdvendige
telekommunikasjonsavhengige hjelpemidler?

Er det behov for felles informasjonsmegte/samling? Deltakelse?

Er «morgendagen» planlagt?

Handterer vi hendelsen selv eller ber vi om bistand?

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for a informere media?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport
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SJEKKLISTE: SMITTE, PANDEMI O.L.

Sjekklisten brukes ved smitte, pandemi o.l., der hendelsen er antatt a vare over tid og det kan vaere
fare for liv og helse.

Husk blant annet a: Utfort?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for a innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det skaffet oversikt over bergrte og skadeomfang?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Er det behov for a varsle bergrte?

Hvordan na ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?
e UMS
e Facebook og hjemmeside
e Nabovarsling

Avklart med kommuneoverlegen behov for isolering?

Politiet: Behov for etablering av EPS? Lokalt eller regionalt EPS?

Har hjemmetjenesten oversikt over omfang og tilstrekkelige ressurser?

Er det behov for a beordre fagprofesjoner pa jobb?

Er det behov for utvidelse av legevakt-kapasitet?

Er det behov for & opprette publikumstelefon?

Handterer vi hendelsen selv eller ber vi om bistand?

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for a informere media?

Er «morgendagen» planlagt?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Vil EPS trenge avlastning /vaktskifte?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport
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SJEKKLISTE: INFORMASJONSKRISE

Sjekklisten brukes ved informasjonskrise, der «krisen» er antatt a vare over tid og det kan vaere fare
for liv og helse eller omdgmme.

Husk blant annet a: Utfort?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for a innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det skaffet oversikt over bergrte og omfang?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Er det behov for a varsle bergrte?

Hvordan na ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?
e Facebook og hjemmeside
e Nabovarsling
e «manngard»

Er det vurdert en informasjonsstrategi?

Er det knyttet kontakt med media?

Hvor «bredt» bgr det informeres?

Er «morgendagen» planlagt?

Handterer vi hendelsen selv eller ber vi om bistand?

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for a informere media?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport

e ——
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SJEKKLISTE: BUSSULYKKE

Sjekklisten brukes ved bussulykke og andre stgrre ulykker, der det er mange bergrte og det kan vaere
fare for liv og helse.

Husk blant annet a: Utfort?

Er kriseledelsen innkalt?

Er det behov for a innkalle krisestab? Fgring i CIM/informasjon?

Er det skaffet oversikt over bergrte og skadeomfang?

Er det skaffet oversikt over pargrende?

Er det opprettet kontakt med «blalys-etatene»?

Handterer vi hendelsen selv eller ber vi om bistand?

Er leder for «hendelsesbergrte» kontaktet og informert?

Er det fare for eskalering? Hvordan redusere risikoen?

Er det behov for Liaison?

Avklart med politiet bistand til eventuell evakuering? Behov for etablering av EPS?
Lokalt eller regionalt EPS?

Politiet: Er det behov for a opprette pargrendetelefon?

Er det behov for & opprette pargrende/mottakssenter? Hvor?

Hvordan na ut med ngdvendig informasjon til alle bergrte?
e UMS / klasselister /mobil skole
e Facebook og hjemmeside

Har leder for «hendelsesbergrte» informert pa sin arbeidsplass?

Skal ordfgrer bespke EPS?

Skal ordfgrer besgke bergrtes «hjemsted»?

Er det behov for felles informasjonsmgte / samling? Deltakelse?

Er det behov for Psykososialt kriseteam?

Er det behov for generell informasjon?

Er det behov for a informere media?

Far hendelsen konsekvenser for infrastruktur? (omkjgring+++)

Er «morgendagen» planlagt?

Er Fylkesmannens beredskapsavdeling informert?

Vil EPS trenge avlastning /vaktskifte?

Har vi kjgrt debrifing?

Har vi skrevet evalueringsrapport
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VEDLEGG 21 - SATELLITT-TELEFON-LISTE

Se fylkesmannens beredskapskatalog (unntatt offentlighet)

VEDLEGG 22 - KONTAKTLISTE FYLKESMANNEN

Organisasjon Kontaktperson Mobil Arbeid
Fylkesmannen i Oppland Beredskapsavdelingen 943 72 057 61266041
Fylkesmannen i Oppland Ved akutt behov utenom 6105 3000
apningstid
Fylkesmannen Sigurd Tremoen 911 60 894 612 66 002
Fylkesmannen, beredskapsleder Asbjgrn Lund 911 62 651 612 66 040
Fylkesmannen, beredskapsavd Gro Taraldsen 932 67 722 612 66 041
Fylkesmannen, beredskapsavd Lisbeth Berntsen Huse 612 66 028
VEDLEGG 23 OPPSETT KRISELEDELSESROM OG
KRISESTABSROM
Tiltakskort — Rigging kriserom
| Hendelse | Rigging av kriserom «Hans Bratrud»

Fase/ Tiltak Ansvar Merknad/
Formal logg
Varsle/ Den som innkaller kriseledelsen
Informere
Tiltak Utstyr som finnes i rommet

- Smartboard med pc Den fgrste

- Whiteboard kommer pa

- Flipover plass.

Fasttelefon (61 11 60 54)

Utstyr som ma hentes andre steder

Hente projektor fellestjenesten og sette opp

Hente kasser med utstyr i «bgttekott» 4.etg her

finnes ogsa lerret.
Legge opp skjgteledninger til bord
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- Hente flippover i kott, Sentrumsservice

- Evt. hente tusjer til whiteboard og flippover i
Fellestjenesten

- Ved behov for kablet nett, evt mobilnett kontakt IKT

Tavle

Proje :
| ktor : tor

Evt. flere projektorer ma hentes inn fra avdelinger.

Alternativ plassering av kriseledelsesrom: Brannstasjonen
mgterom, VOKKS, andre kommunale bygg.

Projek |

Rapporter-
ing/etter-
arbeid

e Rapportere til beredskapsansvarlig om status for oppsett

Tiltakskort — Rigging stabsrom

| Hendelse | Rigging av stabsrom kriser «S@’i» 4 etg radhuset

Fase/
Formal

Tiltak

Ansvar

Merknad/
logg

Varsle/
Informere

Pa ordre fra kriseledelse
Rommet kan brukes til :
- Loggfering
- Medieovervakning
- Informasjonsarbeid

Ved behov for mange medarbeidere kan det veere aktuelt a
dele funksjonene med mgterom 5.etg (har NRK og TV2) og
kammers 5.etg

Info
ansvarlig

Tiltak

Utstyr som finnes i rommet
- Skjerm med pc

Utstyr som ma hentes andre steder
- Beerbare pc’er etter behov
- Headset for bruk ved overvakning av media

- _____________________________________________________ ]
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Alternativ plassering av kriseledelsesrom: Brannstasjonen
mgterom, VOKKS, andre kommunale bygg.

Rapporter-
ing/etter- e Rapportere til beredskapsansvarlig om status for oppsett
arbeid

Plan for kommunal kriseledelse Nordre Land kommune - Januar 2018 Side 30




