Kontrollutvalget
Sekretzer Kjetil Solbrzekken

[ &

Gjevik, 19. mars 2012.
J.nr./referanse: 03-12/NL/ks

KONTROLLUTVALGET I NORDRE LAND KOMMUNE

Birgit Felde Sevaldrud

Linn Haugseth Kind

Kjartan Th. Stensvold

Hans Moon

Thor Lium

Innkallingen er ogsé sendt:

Ordforer Liv Solveig Alfstad (mete- og talerett)

Innlandet Revisjon IKS v/oppdragsansvarlig revisor (mate- og talerett)
Radmann Jarle Snekkestad og kommunalsjef John Levmoen (til orientering)

INNKALLING TIL MOTE I KONTROLLUTVALGET

Etter avtale innkalles det herved til mete i kontrollutvalget:

Dato: Mandag 26. mars 2012
Tid: KL 0900 — ca. 1500
Sted: Moterom 4, etasje i radhuset

Vedlagt folger saksliste og saksdokumenter.

Oversikt over invitasjon/deltékelse fra andre i motet:
e Radmannen er invitert k1. 1200 i f.m. sakene 13-15

o Revisor/Innlandet Revisjon IKS deltar pd metet, og er serskilt bedt om & orientere under
sak 11.

Eventuelt forfall bes meddelt snarest til undertegnede pé telefon/sms til 995 77 903, eller e-post
til kjetili@kontrollutvalget.no

Med hilsen
For leder i kontrollutvalget

Vel Gulbalhe—

Kjetil Solbrazkken
utvalgssekretar

Adresse:

Kontrollutvalgstienster Kjetil Solbraskken
Teknologivegen 6, 2815 Gjgvik

Tel. 995 77 903, E-post: kjeti@kontrollutvalget.no




KONTROLLUTVALGET I
NORDRE LAND KOMMUNE

SAKSLISTE

FOR M@TE I NORDRE LAND KOMMUNE
Mandag 26, mars 2012 kl. 0830
(moterom 4, etasje)

SAK NR. 10/2012 GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA M@TE 06.02.12

SAK NR. 11/2012 OPPDATERT KOSTRA-ANALYSE FOR UTVALGTE OMRADER
Innlandet Revisjon IKS presenterer oppdaterte tall.

SAK NR. 12/2012 OVERORDNET ANALYSE AY KOMMUNEN - VIDEREFGRING
AV ?BRAINSTORMING” OG FORELGPIGE PRIORITERINGER

SAK NR. 13/2012 INTERN KONTROLL OG RISIKOVURDERING I NORDRE
LAND KOMMUNE

Radmannen orienteret.

SAK NR, 14/2012 KOMMUENS ARBEID MED ETIKK OG ETISKE HOLDNINGER
RAdmannen orienterer.

SAK NR. 15/2012 OVERSIKT OVER UTVIKLINGSPROSJEKTER 1 NORDRE
LAND KOMMUNE
RAdmannen orienterer.

SAK NR. 16/2012 KONTROLLUTAVLGETS ARSRAPPORT 2011

SAK NR. 17/2012 REFERATSAKER

SAK NR. 18/2012 EVENTUELT

Sakene behandles i lukket mote i samsvar med forskrift om kontrollutvalg § 19.

Gjovik, 18. mars 2012,
For utvalgsleder

Kot Guloabhe~—

Kjetil Solbreekken
utvalgssekretaer

Kopi til orientering:
Administrasjonen v/rddmann Jarle Snekkestad og kommunalsjef John Lovmoen.
Vararepresentantene til kontrollutvalget (meter kun etter seerskilt innkalling.)



Nordre Land kommune

SAK NR. 10/2012

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTET 06.02.12

Shutthehandles i: Kontrollutvalget

Behandling Mogtedato Saksbehandler Unntatt off,
Kontrollutvalget 26.03.12 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter: Vedlagt:

1. Maoteprotokoll fra mete 06.02.12 Vedlegg 1

FORSLAG TIL VEDTAK:

Protokoll fra kontrollutvalgets mote den 06.02.12 godkjennes.

SAKSOPPLYSNINGER:

Protokoll fra siste mote i kontrollutvalget legges frem til formell godkjenning,

I tréd med etablert praksis ble protokollen utformelt godkjent av utvalgsmedlemmene kort tid etter
metet, for deretter & bli offentliggjort og oversendt kommunestyret til orientering,




MOTEPROTOKOLL

KONTROLLUTVALGET I
NORDRE LAND KOMMUNE

Mandag 6. februar 2012 holdt kontrollutvalget meote i rddhuset fra k1. 0830 til 1515.

Som medlemmer matte:

Birgit Felde Sevaldrud, leder

Linn Haugseth Kind, nestleder

Thor Lium (innvilget permisjon kl. 1345)
Kjartan Th. Stensvold

Hans Moon (innvilget permisjon kl. 1500)

Folgende medlemmer hadde meldt forfall:
Ingen

Ellers maotte:

Ordferer: Liv Solveig Alfstad (sakene 2-5)

Fra administrasjonen: Rddmann Jarle Snekkestad og radgiver Odd Inge Sanden (begge motte
under sak 5).

Fra Innlandet Revisjon IKS: Daglig leder Bjorg Hagen (hele meotet) og forvaltningsrevisor
Guro Selfors Lund (sak 4).

Sekretaer: Kjetil Solbraekken

Moeteprotokollen er sendt til:
Kontrollutvalgets medlemmer, varamedlemmer, ordforer, rddmann, Innlandet Revisjon IKS og
Oppland Arbeiderblad.

Utvalgsmetet ble satt kl. 0830 med Birgit Felde Sevaldrud som meteleder,
Innkalling og saksliste ble enstemmig godkjent.

Sakene ble behandlet i folgende rekkefolge: 2,3,5,4,1,6,7,8 0g 9.

Til behandling:
SAK NR. 01/2012 GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 28.11.11
Vedtak. enstemmig: Protokoll fra kontrollutvalgets mete den 28.11.11 godkjennes.
SAK NR. 02/2012 METODE OG OPPLEGG FOR GJENNOMFORING AV
OVERORDNET ANALYSE AV KOMMUNEN
Vedtak, enstemmig: 1. Det legges opp tii folgende prosess for gjennomfering av

overordnet analyse av kommunen:
a) Informasjonsinnsamling




b) Forelopige prioriteringer og evt.
bestilling/gjennomfering av forundersekelser

¢) Samtaler med ordferer og radmann.

d) Ny vurdering, evt. ytterligere forundersekelser

e) Endelige prioriteringer og utforming av plan for
forvaltningsrevisjon

2. Folgende hovedkriterier legges til grunn for valg av
tema/omrader:
» Prosjektets potensielle bidrag til & skape forbedringer
i forvaltningen
> Politisk aktualitet og interesse

3. Kontrollutvalgets oppgave med 4 lage en plan for
selskapskontroll gjennomferes som en egen prosess parallelt
med utvalgets arbeid med overordnet analyse/plan for
forvaltningsrevisjon.

4, Det lages en samlet plan for forvaltningsrevisjon og
selskapskontroll for perioden 2012-2015. Planen legges frem
for kommunestyret til behandling hesten 2012,

SAK NR. 03/2012

INFORMASJON OM ADMINISTRATIV ORGANISERING
OG OVERSIKT OVER KOMMUNALE SELSKAPER

Fra behandlingen:

Ré&dmann Jarle Snekkestad presenterte den administrative
organiseringen, mens radgiver Odd Inge Sanden informerte om
kommunens eierskap i selskaper.

Vediak, enstemmig:

RAadmannens presentasjon av administrativ organisering og
oversikt over kommunens eierskap i selskaper, tas til
orientering,

SAK NR. 04/2012

ORIENTERING OM KOSTRA (KOMMUNE-STAT-
RAPPORTERING) OG PRESENTASJON AV ENKEL
KOSTRA-ANALYSE

Fra behandlingen:;
Innlandet Revisjon IKS v/Guro Selfors Lund presenterte rapporten
og svarte pé spersmal.

Vedtak, enstemmip:

1. Revisors informasjon om KOSTRA
(KOmmuneSTatR Apportering) og presentasjon av
giennomfert analyse, tas til orientering,

2. Innlandet Revisjon IKS bes om & oppdatere analysen med
tall for 2011 ndr disse er klare, avgrenset til folgende
omréder:




e Pleie og omsorg/hijemmetjenester.

Kommentar: Mange far tjenesten (langt over gj.snitt for
kommunegruppen), men antall tildelte timer pr. uke er
lite (langt under gj.snitt for kommunegruppen). Gir dette
grunnlag for & se pé praksis for tildeling?

o Leeringsresultater grunnskolen.

Kommentar: Gjennomsnittlige grunnskolepoeng og
resultatene fra nasjonale prever viser at kommunen
ligger litt under bade landsgjennomsnittet og
fylkesgjennomsnittet. Dette er et tema som det kan vare
grunnlag for & se litt neermere pa, enten ved & undersoke
statistikken litt neermere og/eller ved & sperre kommunen
hvordan de arbeider med tematikken.

e Driftsutgifter helsestasjons- og skolehelsetjenesten.
Kommentar: Utgiftene er relativt heye og wkende. Dette
kan rett og slett vare uttrykk for at kommunen har
prioritert denne tjenesten heyt. Det kan likevel vere
grunn til 4 oppdatere og sjekke ut statistikken naermere.

o Sykefraveeret PLO og spesielt sykehjemmet,
Kommentar: Sykefraveeret er hoyt 1 2010 og har gkt mye
fra 2009. Her kan en evt oppdatere statistikken for & se
om nivéet er like hayti 2011,

e Barnevernel.

Kommentar: Statistikken avviker fra de vi har
sammenliknet med bade ved at andelen barn med
underspkelser og tiltak er s& hey og fordi fordelingen av
utgifter mellom tiltak 1 og utenfor hjemmet er sveert ulik
de vi har sammenliknet med. Det har ogsa vaert
problemer med & gjennomfare undersakelser innen
fristen pa 3 méneder. Det gér fram av &rsmeldingen at
kommunen har hatt en driftsgjennomgang og at
bemanningen er gkt. Det kan vere aktuelt 4 oppdatere
tallene til 2011 og evt sperre kommunen hvilke resultater
gjennomgangen og styrkingen har gitt.

e Sosialtjenester.
Kommentar; KOSTRA viser at Nordre Land har heye
utgifter til sosialtjenester. De hoye utgiftene gjelder ikke
utbetalinger av sosialhjelp, men utgifter til drift; dvs
saksbehandling mv. Det kan vare aktuelt 4 undersake
hvorfor utgiftene er s& hoye.

SAK NR. 05/2012 OVERORDNET ANALYSE AV KOMMUNEN -
YBRAINSTORMING” OG FORELGPIGE PRIORITERINGER
Vedtak, enstemmig: 1. Videre diskusjoner og “brainstorming” felges opp pa neste
mate.

2. Som ledd i kontrollutvalgets behov for kartlegging og




kunnskapsinnhenting, inviteres ridmannen til neste mete for
a orientere om folgende tema:

» Overordnet styring og intern kontroll. Hvordan
sprger rddmannen for at administrasjonen er
gjenstand for betryggende kontroll, jf.
kommunelovens § 23. Det bes om seerskilt
redegjarelse for hvordan risikostyring er integrert i
styringssystemet,

> Planlagte og igangsatte utviklingsprosjekter/-tiltak i
kommunen (mbht. organisering, styring/kontroll,
tjenestekvalitet, effektivitet mv.).

» Kommunens arbeid med etikk og etiske holdninger
blant de ansatte,

» Kommunens arbeid med beredskapsplanlegging.

SAK NR. 06/2012 PRESENTASJON AV KOMMUNENS REVISOR /
INNLANDET REVISJON IKS

Fra behandlingen:
Thor Lium ble innvilget permisjon og forlot metet for behandling av

saken, Kontrollutvalget bestod etter dette av fire medlemmer.

Daglig leder i Innlandet Revisjon IKS, Bjerg Hagen, informerte og
svarte p& sporsmal,

Vedtak, enstemmig: 1. Daglig leders presentasjon av Innlandet Revisjon IKS tas
til orientering.

2. Inngétt oppdragsavtale for 2012 mellom kontrollutvalget og
Innlandet Revisjon IKS, tas til orientering,

SAK NR. 07/2012 ARSRAPPORT OG AVREGNING 2011 FRA INNLANDET
REVISJON IKS

Fra behandlingen:
‘Hans Moon ble innvilget permisjon og forlot metet for behandling
av saken. Kontrollutvalget bestod etter dette av tre medlemmer.

Vedtak, enstemmig:; Arsrapport 2011 og avregning av total ressursbruk for revisjon
for 2011 fra Innlandet Revisjon IKS tas til orientering.




SAK NR. 08/2012 REGNSKAPSREVISJON: PRESENTASJON AV
PLAN/STRATEGI OG STATUS FOR REVISJON AV
KOMMUNEREGNSKAPET FOR 2011

Vedtak, enstemmig: Saken utsettes og folges opp i forbindelse med kontrollutvalgets
behandling av &rsregnskapet for 2011 (april).

SAK NR. 09/2012 REFERATSAKER

Fra behandlingen:

Falgende saker ble referert:
1. Arsrapport for 2011 — Skatteoppkreveren i Nordre Land

kommune

Skatteregnskap 2011 for Nordre Land kommune
Tilbud om bok: Tilsyn og revisjon i kommunal sektor
Utvalgte avisartikler

Neste mete: Tidspunkt og saksliste.

et e

Vedtak, enstemmig: Referatsakene tas til orientering.

Dokka, 6. februar 2012.

RETT UTSKRIFT:
Gjovik, 6. februar 2012,

.

Birgit Felde Sevaldrud
leder

Kjbtil Solbrakken

utvalgssekreter
tlf, 995 77 903, e-post: kjetili@kontrollutvalget.no




NESTE MOTE

Dato: MANDAG 26, MARS 2012
Tidspunkt: KL. 09060
Aktuelle saker:
o Kommunes styringssystem og intern kontroll (rddmannen orienterer)
o Planlagte og igangsatte utviklingsprosjektet/-tiltak i Novdre Land
kommune (rddmannen orienterer)
e Kommunens arbeid med etikk (r&dmannen orienterer)
e Kommunens arbeid med beredsskapsplanlegging (rdédmannen
orienterer)
s  Overordnet analyse av kommunen — “brainstorming”’ og forelopige
prioriteringer
o Synliggjoring av kontrollutvalgets arbeid (diverse tiltak, jf. vedtak i
mete 28/11-11)
Bestilte undersgkelser og revisjonsprosjekter (Innlandet Revisjon IKS):
e Oppdatert analyse av kostra-tall pad utvalgte omrider
Magteplan for 2012:
o Mandag 06.02.12 k1. 0900
¢ Mandag 26.03.12 kl. 0900
e Mandag 23.04.12 kl. 0900
e Mandag 18.06.12 kl. 0900
e Mandag 17.059.12 ki, 0900
¢ Mandag 03.12.12 kl. 0900



SAK NR. 112012

Nordre Land kommune

OPPDATERT KOSTRA-ANALYSE FOR UTVALGTE OMRADER

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Mgptedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 26.03.12 Kjetil Solbrazkken Nei
Saksdokumenter: Vedlagt:

1. Kostra-analyse / innspill til overordnet analyse Nei

(Innlandet Revisjon IKS, jan. 2012)

FORSLAG TIL VEDTAK:

Folgende kostra-anatall tas med som innspill i utvalgets arbeid med overordnet analyse og ny
plan for forvaltningsrevisjon i Nordre Land kommune;

llllllll

SAKSOPPLYSNINGER:

Saken er en oppfolging av vedtak i forrige mete (sak: orientering om kostra og presentasjon av enkel
kostra-analyse), der det ble fattet slikt vedtak:

1. Revisors informasjon om KOSTRA (KOmmuneSTatRApportering) og presentasjon av
giennomfort analyse, tas til orientering.

2. Innlandet Revisjon IKS bes om G oppdatere analysen med fall for 2011 nar disse er
klare, avgrenset til folgende omrader:

e Pleie og omsorg/hjemmetjenester.

Kormmentar: Mange far tienesten (langt over gj.snitt for kommunegruppen), men
antall tildelte timer pr. uke er lite (langt under gj.snitt for kommunegruppen). Gir
dette grunnlag for a se pd praksis for tildeling?



o Leringsresultater grunnskolen.

Kommentar: Gjennomsniitlige grunnskolepoeng og resultatene fra nasjonale
prover viser at kommunen ligger litt under bide landsgjennomsnittet og

frlkesgiennomsnittet. Dette er et tema som det kan veere grunnlag for a se litt
neermere pé, enten ved & undersoke statistikken litt ncermere og/eller ved a sporre
kommunen hvordan de arbeider med tematikken.

e Driftsutgifter helsestasjons- og skolehelsetjenesten. Kommentar: Ulgiftene er
relativt hoye og okende. Detie kan rett og slett veere uitrykk for at kommunen har
prioritert denne tjenesten hoyt. Det kan likevel veere grunn til & oppdatere og
sjekke ut statistikken neermere.

o Sykefraveeret PLO og spesielt sykehjemmet. Kommentar: Sykefiaveeret er hoyt i
2010 og har okt mye fra 2009. Her kan en evt oppdatere statistikken for & se om
nivaet er like hoyt 1 2011

o Barnevernet.

Kommentar: Statistikken avviker fra de vi har sammenliknet med bdde ved at

andelen barn med undersokelser og tiltak er sé hoy og fordi fordelingen av ufgifter

mellom tiltak i og utenfor hjemmet er sveert ulik de vi har sammenliknef med. Det
har ogsa veert problemer med & giennomfore undersokelser innen fristen pa 3
mdneder. Det gdr fram av drsmeldingen at kommunen har hatt en
drifisgjennomgang og at bemanningen er okt. Det kan veere aktuelt & oppdatere
tallene til 2011 og evt sporre kommunen hvilke resultater giennomgangen og
styrkingen har gitf.

e Sosialtjenester.
Kommentar: KOSTRA viser at Nordre Land har hoye utgifter til sosialtjenester.

De hoye utgifiene gielder ikke utbetalinger av sosialhjelp, men utgifter til drift; dvs

saksbehandling mv. Det kan veere aktuelt & undersoke hvorfor uigiftene er sa haye.

Saken er en oppfolging av pkt. 2 i vedtaket der det bes om en oppdatert analyse basert p& 2011-tall.
Det ble signalisert i matet den 06,02.12 at man primert pnsket & fi en oppdatering basert pa
ureviderte regnskapstall, dvs. med utgangspunkt i tall tilgjengeliggjort den 15.03.12,

Resultatet av gjennomgangen av KOSTRA-tallene er ett av flere innspill i kontrollutvalgets arbeid
med overordnet analyse av kommunen,

Hva er KOSTRA?

KOSTRA er en forkortelse for KOmmuneSTatRApportering og omfatter altsé rapporteringen fra
kommunene til Staten. KOSTRA inneholder tjenestedata og skonomidata for alle kommunens
fagomrader og er en omfattende kilde til kunnskap om kommunenes virksomhet, Kommunal og
regionaldepartementet beskriver det som "et nasjonalt informasjonssystem som gir
styringsinformasjon om kommunal og fylkeskommunal virksomhet."

KOSTRA-dataene brukes i mange sammenhenger og data som inneholder feil kan fore til feil
konklusjoner i analyser, tildelinger osv.

Det er Kommunal og regionaldepattementet (KRD), som har ansvaret for KOSTRA.
KOSTRA inneholder tjenestedata og ekonomidata for alle kommunens fagomrider, og et en

omfattende kilde til kunnskap om kommunenes virksomhet, KRD beskriver det som "et nasjonalt
informasjonssystem som gir styringsinformasjon om kommunal og fylkeskommunal virksomhet".
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Fylkesmannen skal veilede kommunene bade nar det gjelder innrapportering og bruk av KOSTRA-
data. Fylkesmannen ensker ogsé & stimulere kommunene til 4 kvalitetssikre sine data. KOSTRA-
dataene brukes i mange sammenhenger, og data som inneholder feil kan fore til feil konklusjoner i
analyser og lignende.

Kommunene rapporterer inn KOSTRA-data ved utfylling av skjemaer pé nett eller ved uttrekk fra
fagsystemer. Det er Statistisk sentralbyré (SSB) som tar i mot rapporteringen, og SSB publiserer ogsé
KOSTRA-data slik at man kan hente dem ut via internett (www.ssb.no/kostra/).

KOSTRA-dataene rapporteres inn arlig, og hovedfrist for kommunenes rapportering er 15. februar.
KOSTRA-datacne publiseres i to omganger, og forste publisering er 15, mars. Deretter har
kommunene frist pa seg til 15. april med & rapportere inn det som mangler eller & rette feil i
innrapporterte data. Endelig publisering hos SSB skjer s& 15. juni.

KOSTRA-dataene er bearbeidet ved at det er gjort nokkeltallsberegninger som viser blant annet
dekningsgrader, kommunens prioiritering og produktivitet. I tillegg er det laget kvalitetsindikatorer
for de ulike fagomradene. KOSTRA utvikles stadig ved at nye omrader / nye data tas inn, og ved at
det lages nye nekkeltall og gjeres endringer i tabeller,

KOSTRA-dataene presenteres i ferdige nekkeltallsoversikter og som rene grunnlagsdata. Dataene
prenteres pa 3 nivéer.

Niv4 1: Utvalgte negkkeltall (en tabell med utvalgte nekkeltall fra alle fagomrader)
Nivé 2: Detaljerte nekkeltall (tabeller med nokkeltall for hvert fagomréde)
Niva 3: Grunnlagsdata (i statistikkbanken der man selv velger hvilke data man ensker)

Fra KOSTRA kan man alisd hente ut masse informasjon i ferdiglagde oversikter, eller man kan
kombinere data for & belyse forhold man selv ensker.

Hvordan bruke KOSTRA ?

Samfunnet for
Kommunesektoren gvrig

el kommunale plan og
beslutningsprosesser sInnbyggere
BI rapporteringsgyemed oMedia

uI dialog med staten/ sinteressegrupper
innbyggerne

Regional stat Bevilgende og

lovgivende
myndigheter

eSom byggesteiner for

kunnskapsoppb ing og

kunnskagsfgr%i‘{ﬁg'lgg

e I dialog med kommunene, andre

forvaltnl'cf'lgsorganer og omverdenen ;{{gﬁ?‘;‘fl‘:ﬁg g‘olli‘{ﬁ?ken
. overfor

a Som grunnlag for réd og kommunesektoren,
veiledning sVed utforming av lov-
u Rapporteringsgyemed og regelverk.

m Tilsynsvirksomhet,

{enkeltsaksbehandling), mv




Styringsinformasjon - KOSTRA

Produktivitet
Ressursbruk Tjeneste-
Arsverk produksjon
Driftsutgifter/-inntekter Brukere
Realkapital Tjenesteomfang

o Malgrupper .
Prioritering Befolkningsmengde Deknings-
Befolknings- grader/
sammensetnin
¢ bruksrater




SAK NR. 12/2012

Nordre Land kommune

OVERORDNET ANALYSE AV KOMMUNEN — VIDEREFJRING AV
BRAINSTORMING” OG FORELUPIGE PRIORITERINGER

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Maotedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 26.03,12 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter: Vedlagt:
I. Generell oversikt over aktuelle tema/omréder i en kommune (ide- Vedlegg 1
(/diskusjonsnotat fra sekreteer)
2. RAdmannens presentasjon av administraliv organisering av Vedlegg 2

kommunen (gitt i mete 06,02.12)

FORSLAG TIL VEDTAK:

1. Det foretas forelepige prioritering av folgende tema/omrader i det videre arbeidet med
overordnet analyse og utarbeiding av ny plan for forvaltningsrevisjon:
a) Xx
b) Xx (droftes og fylles ut pd matet)
¢) Xx
d) Xx

2. Prioriterte omrider varderes med henblikk pa giennomfering som fellesprosjekt sammen
med kontrollutvalg i andre kommuner.

3. Ordferer og radmann inviteres til 4 komme med synspunkter pa kontrollutvalgets
forelopige prioriteringer og evt. komme med innspill til utvalgets arbeid med ny plan for
forvaltningsrevisjon.

SAKSOPPLYSNINGER:

Bakgrunnen for saken er kravene i forskrift om kontrollutvalg § 10 som sier at:

”Kontrollutvalget skal minst en gang i valgperioden, og senest innen utgangen av dref efter at
kommunestyret er konstituert, utarbeide en plan for forvaltningsrevisjon”.
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Planen skal baseres pd en overordnet analyse av kommunens eller fylkeskommunens
virksomhet ut fra risiko- og vesentlighetsvirderinger, med sikte pa & identifisere behovet for
Sforvaliningsrevisjon pa de ulike sektorer og virksomheter.”

Kontrollutvalget har i egen sak tatt stilling til metode og opplegg for gjennomforing av den
overordnede analysen.

Nedenfor falger en enkel illustrasjon som bl.a. viser at kontrollutvalget innhenter informasjon fra
mange ulike kilder. Samlet skal dette gi grunnlag for 4 peke ut aktuelle omréder for nermere
analyse/kontroll.

Praktisk gjennomfgring av
overordnet analyse

Orienteringer fra rddmannen
(Info. om administrativ organisering .
Og intern kontroll /styringssystemet) =

M3l og resultater o Innspill fra

(handlingsplan, —— radmannen
arsrapporter mv)

Tilgjengelig statistikk __,

—— Innspill fra ordfgrer
{Kostra, skoleporten,
Fylkesmannen, analyser
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INNSPILL TIL VIDERE DISKUSJON

Fra kontrollutvalget i forrige valgperiode:
Kontrollutvalget i forrige valgperiode oversendte felgende forslag til innfallvikler/tema for
forvaltningsrevisjon (vedtak pa siste mete i valgperioden):

o Utvikling av kommunens overordnede system for internkontroll (oppfolging av vedtak
i sak 18/2010, herunder utvikling av mal- og resultatstyring i Nordre Land kommune -
oppfolging av vedtak i kku-sak 19/2010)

o Kommunens varslingsrutiner

o Vurdere kontroll av byggesaksavdelingen (oppfolging av vedtak i ku-sak 15/2010)

e Etikk (oppfolging av etikkreglement (2011) og evaluering av kommunens arbeid med &
sikre gode etiske holdninger og handlinger)

e Innkjop (oppfelging av revisjonsrapporten “Innkjep — overholdelse av lov om offentlige
anskaffelser” fra 2010)

o Barnehager (opppfolging av kartleggingsrapporten "Ressursbruk barnehager”, jf.
vedtak i ku-sak 16/11)



Fra kostra-analyse (tall fra 2010 og 2011):

Det vises til egen sak om dette der analyse som ble presentert i mete den 06.02.12 er oppdatert med
2011 tall.

Henvendelser til kontrollutvalget:

Kontrollutvalget har fatt fulgende henvendelse (mail 12.03.12 til utvalgssekretaer):

Til Kontrollutvalget i Nordre Land kommune.

Vi ber kontrollutvalget underseke Nordre Land kommunes rutiner for behandling av
spknader om plasser pa vare to omsorgsenter.

Vi onsker dere skal undersgke n®ermere.

*Hvordan blir sgknadene behandlet

*Hvordan og ndr far sekerne svar

*Blir de som spker satt pd ventelister ndr de ikke fér tildelt plass

*Har kommunen et opplegg for & hjelpe de som gnsker seg en omsorgsplass.

*Er det forskjellige personer som veileder sokerne og som behandler soknadene.
*Foreghr saksbehandlinga i forhold til loverket og overholdes fristene for & gi sekerne
svar pa sine seknader.

Mvh
Kommunestyregruppa 1 Nordre Land Senterparti
v/ Per Ole Lunde

Innspill fra andre kilder (media, revisjionsprosjekter i andre kommuner mv.)

Sekretzer har samlet erfaringer fra omréder i kommuner som kan vare forbundet med risiko for svikt
mht. maloppnaelse, produktivitet, effektivitet mv. Noe av dette er nedfelt i vedlegg 1. Sekreteer vil
presentere dette neermere 1 meotet.

Opplistingen sier ikke noe om risikoen i denne kommunen, men erfaringer tilsier at risikoforholdene er

relativt like kommunene mellom. Dersom en kommune har vanskeligheter pé ett omréde, har ofte
andre kommuner ogsé problemer pd samme omréde.

Felles prosjekter med andre kommuner / kontrollutvalg?

Erfaringsmessig er ofte utfordringene og problemstillingene som reises de samme i mange kommuner,
Dette gjor at det kan ligge til rette for prioritering av samme tema/omrade i flere kommuner.

Dersom flere kommunet/kontrollutvalg har enske om a kjere like prosjekter vil dette normalt vare
ressursbesparende. Bt prosjekt kan ogsa gjores felles, dvs. at det lages en prosjektrapport som favner to
eller flere kommuner, Slike prosjekter kan, i tillegg til & vaere ressursbesparende, fa gkt nytteverdi pga.
sammenligningen som blir gjort. Ikke alle prosjekter er egnet for slik gjennomfering.



Sekreter mener man med fordel kan finne omrader som er egnet for fellesprosjekter, og forespoire i de
andre kommunene / kontrollutvalgene om interessen for dette. Utvalgssekreteer vil spille en
koordinerende rolie i dette arbeidet.



VEDLEGG 1

OVERORDNET ANALYSE OG "BRAINSTORMING”
Generelt ide-/diskusjonsnotat
(innspill fra sekretaer)

INNFALLSVINKLER (alle kommuner):

>

B

Miloppnaelse:

o Overholdelse av lover, regler og
interne retningslinjer
Effektivitet
Produktivitet
Effekter / resultater
Kvalitet

o 0 0 ¢

Fokusomrider (balansert malstyring):
o Brukere
o Ansatte
o @konomi
o Samfunn

KRITERIER FOR VALG AV TEMA:

>

YVVYY

Prosjektets potensielle bidrag til 4 skape
forbedringer i forvaliningen

Politisk aktualitet og interesse

Risiko og vesentlighet (jf. risiko-modellen)
Administrasjonens ensker
Gjennomferbarhet (praktisk og ekonomisk)
Intensjoncn med forvaltningsrevisjon
(evaluering av mil- og kostnadseffektivitet)

RISIKO/SANNSYNLIGHET:
Iboende risiko:
o Hay kompleksitet (regelverk, organisering,
tjenester mv.)
e lLav bemanning
e Lav kompetanse
Indikatorer pa problemer/risiko:
¢ Ka-problematikk og "flaskehalser”, lang
saksbehandlingstid etc.
e Mange klager
o Avviksmeldinger
¢ Avvikende kostra-tall

VESENTLIGHET/KONSEKVENS:

e Bererer mange

e Stor skonomisk betydning

NB! Ogsd mindre omrdder kan ha stor betydning
hvis ekstra stort fokus/interesse av en eller annen
arsak. Risiko for tap av omdemme ber vurderes
neye. Smé omrader kan i denne sammenhengen bli
vesentlige, dvs. at konsekvensen kan bli stor hvis
svikt.

RISIKOSTYRING GENERELT:

RISIKOSTYRING - GENERELL MODELL

Kontrollutvalgets prioritering

Stor

Liten

wZmARMH®WZON

Liten Stor

SANNSYNLIGHET

4




Overordnet ledelse (radmann, stab, stotte):

Ridmannens — overordnet ansvar etter
kommunelovens § 23:

» Intern kontroll: System for 4 sikre
“betryggende kontroll” (overordnet
styringssystem, ekonomistyring,
risikostyring som en integrert del av
internkontroll-systemet,
mislighetsrisiko)

» Forsvarlig utredning av saker til
politisk behandiing (hva ligger i
forsvarlighetsbegrepet?)

» Iverksetting av politiske vedtak (test
av system + stikkprever av konkrete
vedtak mht. oppfolging)

Stab- og stotietienester:

e Eierstyring

¢ Prosjektstyring generelt og sterre
byggeprosjekter spesielt

¢ Lovoverholdelse:

¥  Offentlighetsioven
(kompetanse/opplzring, journalfering
av post, handtering av unntak fra
off.loven, handtering av innsynskrav}

» Forvaltningsloven (habilitetsregler,
forelepig svar, saksbehandlingstider)

o Generelt: Bruk av stottetjenester (ledelse og
styring, kvalitet, rapportering, méling,
effektivitet, “brukertilfredshet”, sentralisering
vs. desentralisering, kapasitet)

o IKT (Informasjonssikkerhet, IKT-modenhet,
gevinstrealisering, strategier, organisering)

Stab- og stottetjenester forts.

¢ Innkjsp og overholdelse av lov om offentlige
anskaffelser (organisering, lovoverholdelse,
sosial dumping)

¢ Finansforvaltning (rapportering, overholdelse
av internt reglement, overholdelse av forskrift)

e Organisasjon/personal (HMS, sykefravar,
personalforvaltning, arbeidsgiverpolitikk,
varsling, etikk, ledelse, kommunen som IA-
bedrift/IA-avalen, oppleringsplaner, HR-
styring, stette til virksomhetsledere)

o Styring av storre byggeprosjekter
(prosjektorganisering, roller, bruk av PLP-
metodikken)

¢  @konomifunksjonen (padriver eller
brmsekloss? deler av gkonomiavdelingen
undetlagt kontroll gjennom den lapende
regnskapsrevisjonen)

¢ Miljo

o FKiendomsskatt

e Offentlig stotte/nzeringsstotte

¢ Eiendomsforvaltning, herunder vedlikehold
av bygningsmassen

o Vaktmestertjenesten (organisering,
effektivitet, brukertilfredshet)

¢ Renholdstjenesten (organisering, effektivitet,
brukertilfredshet)

o Analyser, egenevalueringer
(administrasjonens analysekompetanse,
vurdering av kvalitet pd egenevalueringer)

Sektorovergripende tema:
o Sentralisering vs. desentralisering av
merkantile funksjoner
o Kompetanse og rekruttering
¢ Sykefraveer
e Tverrfaglig samarbeid (samhandling mellom
tjenester og mellom virksomhetsomrader)
¢ Kontraktstyring (styring/oppfolging av
kontrakter med private)
o Prosjektstyring (bruk av PLP-metodikken,
kompetanse)
LEAN
Heltid-/deltidsproblematikk
Service (service-test)
Fagpersoners bruk av arbeidstiden (hvor
mye gar med til administrering)

e o o »

Interkomimunalt samarbeid

e Administrativ styring, kontroll og rapportering
e Oppfelging av inngatte avtaler

e Resultater/effekter

¢ Politisk styring og kontroli




Oppvekst og utdanning

Barnehager

¢ Dekningsgrad/tilgjengelighet

¢ Kostnader

Kvalitet

Tilsyn med private barnehager

Kommunen som barnchageeier

MAl: Tidlig innsats (kartlegge/avdekke barn

med sarskilte behov og sette inn tiltak)

¢ Samarbeid med barnevernet (uformelle
samtaler og melding om bekymring hvis
ngdvendig)

e Samarbeid hjem-barnchage
Handtering av sykefraveer (faktisk bemanning i
bhg. lavere enn oppgitt, faktisk bemanning
ikke 1 trdd med bemanningsnormer/regelverk?)

Grunnskole

e Pedagogisk-psykologisk tjeneste (kompetanse,
kapasitet, saksbehandlingstid, veilederrollen)

¢ Tilpasset opplering (handtering av “grasone-
elever” hvis reduksjon i spes.ped vedtak)

¢ Spesialundervisning (omfang/kostnader,
enkeltvedtak og rettssikkerhet, dokumentasjon
av oppfelging av vedtak, konsekvenser hvis
mye fraveer hos leererne, tid fra bekymring blir
meldt til tiltak iverksettes). Rapport: Elevene
far hjelp for sent, mange ufaglerte lerere,
darlige evalueringer og store lokal variasjoner)

¢ Elevenes fysiske (eks. inneklima) og
psykososiale miljo (eks. mobbing)

e Skoleskyss

o Overganger (barnehage-barneskole,
barneskole-ungdomsskole)

o  Kommunen som skoleeier (bruk av
skoleresultater)

e Samarbeid hjem-skole

e Tidlig innsats (avdekke problemer og sette inn
tiltak s8 tidlig som mulig)

SFO (skolefritidsordningen)
o Kyvalitet

Helse- og sosial

Sektorovergripende tema:

o Samhandlingsreformen

e Tverrfaglig samarbeid

o Kompetanse/rekruttering

Sosial omsorg

o NAYV (styring og kontroll med kommunens del
av NAV, méloppnéelse)

e Frivillig disponering av kontantytelser for
klienter ved NAYV (kontroll og oppfalging med
forvaltningsavtaler)

Pleie og omsorg

¢ Institusjonsplasser

¢ Hjemmetjenester

o Psykisk helsevern

¢ Individuelle planer

¢ Disponering av penger for beboere,

pasientregnskap (rutiner, kontroll)

o Tilsynslegeordningen

¢ Legemiddelhandtering

Barnevern

¢ Omfang — andel tilsyn og tiltak
¢ Kompetanse hos ansatte

e Fosterhjem




Pleic og omsorg

Institusjonsplasser

Hjemmetjenester (effektivitet, organisering,
brukertid vs. kontor/kjeretid)
Psykisk helsevern (méloppnéclse)
Individuelle planer (lovoverholdelse)
Disponering av penger for beboere,
pasientregnskap (rutiner, kontroll)
Tilsynslegeordningen
Legemiddelhandtering

Sikring av medisiner
Legemiddelhandtering

Flytningtjenesten
o Integrering av flyktninger (méloppnéelse)

Helse

Legedekningen
Skolehelsetjeneste
Helsestasjoner

Fysio- og ergoterapautdekning
Bruk av tvang

Kirke, kultur og fritid

©

Bibliotek
Kulturskole

Idrettsanlegg
Styring og kontroll med sterre kulturprosjekter

Plan, teknisk sektor og landbruk

Teknisk sektor
Vann, avlep, renovasjon / VAR-omradet (avfallshandtering)

Veg

Brann- og feiervesen
Eiendomsforvaltning
Selvkostberegninger
EN@K, klimaplan
Bygningskontrolk

Arealplanlegging

Plansaker
Byggesaksbehandling (saksbehandlingstid)




Nakkeltall

Nordre Land kommeune er en "bedrift" med ca 462 arsverk, fordelt
677 ansatte.

Gjennomsnittlig stillingsstarrelse: Menn 77,07% / Kvinner 71,16%
Medarbeiderundersgkelsen 2010; Svarprosent 78, av de 677.

Tilfredshet med egen arbeidssituasjon gis gjennomsnittskarakteren
4.5, Landssnittet er 4.4. (skala 1-6).

For 2010 var Driftsutgiftene pa kr. 425 mill (herav 306 mill i lenn og
sos.utg).

Renter og avdrag pa kr. 24 mill.
Investeringsutgifter i 2010 var 91 mill.

Dette gir en "omsetning” pa ca. kr. 540 mil.

Sum eiendeler i balansen er kr. 1.184.046.750,66

En mellomstor norsk kommune, gode tjienester,
hzy brukertilfredshet (minst pa snitt), god skonomisk styring.

En sammensatt, dynamisk distriktskommune, utvikiingsorientert.

Tonivamodellen i NLK

* 2002 (justert i 2004, 2005)

Mal:

» Brukerfokus

¢ Kostnadseffektivitet

e Aktiv resultatmaling

¢ En omstillingsdyktig, leerende og fleksibel
organisasjon

¢ En attraktiv arbeidsgiver

e Har motiverte og myndiggjorte medarbeidere

e Har motiverte og myndiggjorte ledere




RAD-
MANN

DBS || DUS | [TBUS| | VOF | [ KUL || KSK || TDE || PLN || FAH || NAV || OR ||NBH||DBH

TBH

A4
Enhetsledernes funksjon

s Qverordnet bestilling: Lederavtaler og
videredelegeringsreglement

¢ Det hele og fulle operative ansvaret
— Pkonomiske ansvaret, innenfor rammer og reglement.
—~ Faglige ansvaret, for omfang og kvalitet.

— Personalmessige ansvaret, for ansatte iht vedtatt arbeidsgiverpolitikk
og reglement.

* Ordinzere malkrav/bestillinger
— Kommuneplan og kommunedelplan {evt. temaplaner)
— Handlingsplan med styringskort
— Budsjett
— Lgpende bestillinger fra raidmannen

13.02.2012
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" Byggeprosjekt |

2\ Skolekoord. /o
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Rédet for | FH G I L
Faggr Strategllﬁ e

Omsorg og rehab /
Familie og Hels_

Kommunalsjef Heimdal

Sekretariatsansvaret for;

« Formannskapet - Administrative saker
«  Arbeidsmiljgutvalg

« Likestillingsutvalg

Faggruppe HR/Lgnn:
Arbeidsgiverpolitikk

Personal

Lann

Organisasjons- og lederutvikling
Kompetanse

Forhandlinger

Arbeidsrett
Arbeidsmiljg/HMS/Sykefravesr
Oppleeringskontor

Sekreteer Kontaktmegte Hovedtillitsvalgte (HTV)

Barnehageeierrollen:
» Barnehagekoordinatorfunksjon

* 2 = ® & & & s = s
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Kommunalsjef Loeng

Sekretariatsansvaret for;

« Hovedutvalg LMT

« Ungdomsradet

» Politiradet

+ Sekretesr kommunestyret

+ Sekreteer AS Sentrumsbygg
Fagaruppe service, informasion og forvaltning:
IKT og telefoni

Arkiv

Kommunal forvaitning

Palitisk sekretariat

Valg og valgsaker
Kommunaljuridiske forhold
Sentrumsservice, sentralbord
Informasjon/hjemmeside
Beredskapsledelse (kriseledelse)
SLT-koordinator

« Sekretaer for politirddet

* &« #* + & = & = @

Kommunalsjef @verby

Sekretariatsansvaret for;
+ Hovedutvalg for Levekar

Prosjekieieransvar:

+ Overordna ansvar adm./fekonomisk for bygge- og
investeringsprosjekter

+ Oppfelging av prosjektansvarlige
+ Dokumentasjon/rapportering
«  Kompetanseutvikling prosjektarbeid

Skoleierrollen:
Skolekoordinatorfunksjonen, skolefaglig kcordinering;

Skolefaglige kompetansen over skoleniva, jfr Opplaeringslovens § 13-1.

13.02.2012



Kommunalsjef Lavmoen

Sekretariatsansvaret for:
+ Eldreradet
+ Rédet for funksjonshemmede

Faggruppe Strategi og gkonomi;
Kommuneplan
HP/@Kkonomiplan
Budsjett

Finans

innkjep

Controlter prosjekt
Regnskap/innfordring
Eiendomskattekontor
+  Skatt/innfordring

+ Konsesjonskraft

Radmannen

Sekretariatsansvaret for;
+ Formannskap
+ Kommunestyre

@verste administrative leder (Klv § 23)
Sjefskontoret
Lederutvikling/-oppfalging

Faggruppe Utvikiing {(neeringsutvikling, landsbyutvikling)

Kontaktmate Hovedtillitsvalgte
Arbeidsmiljgutvalget
NAV

13.02.2012



RESULTATENHETER

;§¢Sulta'te_nh§'t :
(arbeidstitte

Dokka barneskole: Bjern Saur
Rektor

Bente Overby, kommunalsjef

Grunnskole trinn | — 7,08 skolefl'itidédrdhihg

Arsverk: 38,7
Ansatte: 46
2 sosialfaglige veiledere pa deling

Dokka ungdomsskole: Odd Egset
Rektor

Bente @verby, kommunalsjef

Grunnskole trinn § — 10

Arsverk: 23,29
Ansatte: 33
2 sos.faglig veiledere pa deling

Teknisk drift og Eiendom: Knut A Kind
Teknisk sjef

Geir S Loeng, kommunalsjef

Oppgaver etter forurensningsloven
m/forskrifter. Vann og avlep. Renovasjon.
Drift og vedlikehold av kommunale veger.
Vintervedlikehold pa noe private veier.
Nyanlegg, kommunalteknikk og anbud.
Kommunens lovpliktige brannberedskap og
brannforebyggende innsats, med brannsyn,
sikringstiltak, feiing og kontroll.

Drift og vedlikehold av kommunale bygg og
uteomréder.

Vaktmester- og renholdstjenester.
Planlegging og oppfelging av nybygg, tilbygg
og ombygginger.

Inn- og utleie av boliger, kjop og salg av fast
eiendom. Bostette og husbanksaker.
Sysselsettingstiltak og kommunal vedgruppe,
- Dokka Vedsenter.

Arsverk: 63,5

Ansatte: 87 (eks. tiltak og
arbeidsoppmuntring)

Nordsinni barnehage: Anne I, Terningen
Styrer

Inger Berit Heimdal, kommunalsjef

Tre-avdelingsbarnehage med folgende
avdelinger:

Dzhli og Skogvang,

Arsverk: 12,9

Ansatte: 17 (faste og vikarer)




Familie og Helse: Laila Nereng
Helsesjef

John Levmoen, kommunalsjef

Legetjenesten, ergoterapitjenesten, tekniske
hjelpemidler, ambulerende vaktmester,
psykisk helsearbeid. Samfunnsmedisinske
oppgaver, miljerettet helsevern.
Forebyggende arbeid for barn og unge.
Helsesastertjenesten med helsestasjon,
skolehelsetjeneste, vaksinasjon og
jordmortjenesten.

Posjekt for rusmisbrukere, frisklivvsentral.
Tilrettelagte tjenester driver avlastning og
habilitering av barn, bofelleskap for enslige
mindreérige.

PP-tjenesten som en uavhengig sakkyndig og
radgivende instans med ansvar i forhold til
barn, unge og voksne med serskilte behov.
Individ- og systemrettet stotte til grunnskolen
R4d, veiledning og hjelpetiltak hjemlet i Lov
om barneverntjenester.

Arsverk: 50,2

Ansatte: 69

Kultur: Svein Ladehaug
Kultursjef

Geir S Loeng, kommunalsjef

Kulturadministrasjon (herunder bl.a.
formidling av kommunale tilskudd tit
kulturformaél, saksbehandling pa hele
saksfeltet ink!, spillemidler til idrettsanlegg,
koordinering av kultursekken, egne
arrangementer, bygdebokarbeid — sluttfores
2011, kommunale priser og kulturkalender)
ungdomskiubb, folkebibliotek og kino.
Arsverk: 6,45

Ansatte: 11+ bygdebokforfatter

Kulturskolen: Sigrunn Granseth
Rektor

Bente @verby, kommunalsjef

Tilbud om musikk, dans og
kunstundervisning,

Undervisningstilbud innen musikk (blés,
slagverk, tangentinstrumenter, fiolin, gitar og
bass), sang, dans og kunstundervisning.
Talenttilbud innen dans.

Salg av dirigenttjenester til kor og korps.
Arsverk: 5,67

Ansatte: 12




Plan og nezering: Halvor Askvig (vikar for

jordbrukssjef Merete Glorvigen)
Skogbrukssjef

Geir S Loeng, kommunalsjef

Enheten utforer oppgaver i henhold til en
rekke lover og forskrifter. De viktigste lovene
er: Plan- og bygningsloven, matrikkelloven,
jordloven, skogbruksloven, konsesjonsloven,
odelsloven, viltloven, innlandsfiskeloven,
friluftsloven og naturmangfoldloven.
Enheten er en strategisk ressurs for
ledergruppa med ansvar for arealplanlegging,
miljevern og neringsutvikling innen bla
jordbruk, skogbruk og utmarksnering.
Arsverk: 14,5

Ansatte:

NAYV: Bjorn Kasper Serum
Sosial gatt inn i NAY med de oppgavene som 13 i enheten.

Jarle Snekkestad, ridmann

Rad, veiledning og hjelpetiltak hjemlet i Lov
om Sosiale tjenester. Forebygge sosiale
problemer og bedre oppvekstvilkarene for
barn samt bedre levekérene til vanskeligstilte.
Hjelp til selvhjelp. Kvalifiseringsprogrammet
med 8 plasser. Rusarbeid, bade oppfelging og
forebygging.

Arsverk: 6,1

Ansatte:




Dokka barnehage: Lisbeth Nygérd
Styrer

Inger Berit Heimdal, kommunalsjef

12-avdelingsbarnehage(hvorav en avd. ikke
tatt 1 bruk) pa Dokka, med folgende
avdelinger:

Friluft, Furulund, Gry, Tonlia og

@ygardsjordet.
Arsverk: 46
Ansatte; 53

Torpa barnehage: Gunvor Finstuen

Framnes
Styrer

Inger Berit Heimdal, kommunalsjef

Pedagogisk tilrettelagt tilbud for barn i
alderen 1-6 ar. Driften reguleres av Lov om
barnehager.

Fem/seks-avdelingsbarnehage 1 Torpa med
folgende avdelinger:

Mariringen (2 avd.), Lundhaug (1-2 avd.) og
Solheim (2 avd.)

Arsverk: 19,5

Ansatte: 27

Torpa barne- og ungdomsskole: Eva

Taraldstad
Rektor

Bente Gverby, kommunalsjef

Undervisning fra 1. — 10. grunnskoletrinn og
skolefritidsordning

Undervisning fra 1. — 10, grunnskoletrinn og
skolefritidsordning.

Arsverk: 28,14

Antall ansatte: 38

2 sosialfaglige veilederstillinger pé deling.

Voksenoppleering og Flyktningtjenesten:

Grethe Skogstad
Rektor

Bente Gverby, kommunalsjef

-Norskopplering med samfunnsfag for
innvandrere,

-Spesialundervisning og eksamensrettet
grunnskole i henhold til Oppleeringsloven.

- Oppleeringsprogram for enslige

mindreérige flyktninger

-Café 2000 (kurs/ studier og
utdanningsservice),

-Oppfelgingstjenesten for ungdom.
-Flyktningtjenesten: Bosetting og
kvalifisering 1 henhold til Introduksjonsioven.
Arsverk: 11,4

Ansatte: 14

(0,4 AV audioped er ikke inkl. da det dekkes
av F/H og O/R)

Omsorg og rehabilitering: Kjetil Holmen
Omsorgssjef

Hjemmesykepleie og hjemmehjelp i sone
Torpa og sone Dokka. Miljearbeidertjenester
og boveiledning rettet mot
utviklingshemmede.

Hjemmeavlastning, stettekontakt og




John Levmoen, kommunalsjef

omsorgslenn. Tildelingskontor,
Rehabiliteringsavdeling, tre sykehjems-
avdelinger, kjokken, vaskeri.

Argverk: 180

Ansatte; ca 300

Oppdatert 19101 1/IBH
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1. FoU-rapport: Styrking av administrasjonssjefens internkontroll og Ja

risikovurdering (Kommunal- og Regionaldepartementet i samarbeid
med Kommunenes Sentralforbund, 2011)

Fullstendig rapport er kun oversendt elektronisk.

FORSLAG TIL VEDTAK:

Radmannens presentasjon av administrasjonens system for i sikre betryggende kontroll, jf.
kommunelovens § 23, tas til orientering,.

SAKSOPPLYSNINGER:

Bakgrunn/oppsummering:
Saken er en oppfelging av vedtak i forrige mete (sak: Overordnet analyse og “brainstorming”):

Som ledd i kontrollutvalgets behov for kartlegging og kunnskapsinnhenting, inviteres
radmannen til neste mote for a orientere om folgende tema:

»  Overordnet styring og intern kontroll. Hvordan sorger rddmannen for at
administrasjonen er gienstand for betryggende kontroll, jf. kommunelovens §
23, Det bes om scerskilt redegjorelse for vordan risikostyring er integrert i
styringssystemet.

Saken er en del av kontrollutvalgets arbeid med overordnet analyse og ny plan for
forvaltningsrevisjon. God kunnskap om kommunens overordnede styringssystem er en del av



“grunnkompetansen” for et kontrollutvalg. Saken tjener derfor bade som informasjon om det
eksisterende, samtidig som det er lagt opp til refleksjon omkring temaet.

Intern kontroll kan vere et prioritert tema for kontrollutvalget i sitt arbeid med forvaltningsrevisjon,
og saken tjener derfor ogsd som del av en forundersgkelse, for evt. & vurdere onv/i hvilken grad
omradet skal prioriteres fra kontrollutvalgets side fremover,

Radmannen skal ha betryggende kontroll med sin administrasjon. Hva innebeerer det?

Internkontrollbegrepet brukes for & beskrive det ansvar og de oppgaver som ligger til
administrasjonssjefen etter kommuneloven § 23 nr. 2. Der fremgér det at “(a)dministrasjonssjefen
skal serge for at administrasjonen drives i samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser,
og at den er gjenstand for betryggende kontroll”.

Det er noe uklart hvor omfattende ansvar loven her legger pd administrasjonssiefen. [ snever forstand
dreier dette seg om gkonomisk internkontroll — altsd for eksempel & serge for gode rutiner for inn- og
utbetalinger for & minske muligheter for skonomiske misligheter. I vid forstand dreier det seg om en
administrativ leders ansvar for & ha tilstrekkelig systemer til & gi informasjon om hvorvidt
virksomheten nér de mal som er satt, innenfor rammen av lover og regler, pa en kostnadseffektiv
maéte.

Begrepet internkontroll herer hiemme som et element 1 helhetlig virksomhetsstyring. Det bar
imidlertid i alminnelighet avgrenses mot begrepene ”styring” og "kvalitetsforbedring”.
Kvalitetsutvikling har gjerne fokus pd arbeidsprosesser, mens internkontroll har fokus pé
kontrollaktiviteter. Dette gjer ogsd at internkontroll skiller seg fra mal- og resultatstyring, som har
fokus p& maloppndelse og strategisk styring.

Det er ulike oppfatninger i fagmiljeene hvor omfattende internkontrollen skal vazre. Arbeidsgruppen
som har sett pd hvordan kommunenes egenkontroll kan styrkes, legger vekt pa at internkontroll skal
bidra til & sikre at virksomheten nér sine mal. Mens for eksempel konsulentfirmaet PWC 1 rapport til
KRD, legger til grunn en noe mer avgrensende definisjon ved at internkontroll skal utformes med
basis i risiko for feil og mangler.

De fleste er imidlertid enige om at internkontrollen ber styrkes. KS satte derfor i gang et FoU-
prosjekt for & utforme et idéhefte til hjelp for radmannen. Idéheftet ble ferdigstilt varen 2011 og
folger vedlagt saken (vedlegg 1).

Nettverksgrupper i regi av Kommunens Sentralforbund (KSY:

Med stette fra Kommunal- og Regionaldepartementet har KS startet et nettverk for & styrke
internkontrollen. Mer enn 60 rddmenn har vist interesse, herunder en rekke av de storste kommunene
i landet. KS forbereder nd oppstart av nettverkene for radmannsnivéet, ved & samle og sortere mye av
det som finnes og 4 tilby et systematisk og pedagogisk opplegg som kan inspirere til leering og bidra
til utvikling i kommunene. Nettverksarbeidet vil ha oppmerksomhet p& hvordan kommunene kan
styrke sin administrative internkontroll.

Svaert mange av de storste kommunene har ogsd emske om 4 delta. Det er apenbart at dette tilbudet
svarer pa et behov i kommunene, og KS planlegger derfor flere nettverk fremover, herunder for store
kommuner og for fylkeskommunene.

To nettverk, med tilsammen 24 deltakerkommuner, startes opp véaren 2012, 6. — 8. mars
gjennomferes de forste nettverkssamlinger og felles etikk- og internkontrollkonferanse for begge
nettverkene. Nettverksarbeidet gér over fire samlinger, og avsluttes hosten 2012,
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Forord

KS gjennomfarer i samarbeid med KRD FolU-prosjektet " Styrking av administrasjonssjefens
internkontroff og risikovurdering”. KPMG har i denne rapporten gitt svar til fase 1 i dette prosjektet.

Rapporten gir konkrete eksempler og innspill p& hvordan kommuner kan lese og giennomfere
internkontrollaktiviteter, i tillegg til beskrivelser av hva som er god praksis pé utvalgte omrader
innenfor kemmunal virksomhet.

Vi vil takke for tilliten ved at vi ble tildelt oppdraget. Det har vesrt et spennende oppdrag og vi haper
var rapportering gir et godt grunnlag for videre arbeid og utvikling innenfor feltet.

Vi vil ellers legge til at samarbeidet med XS, primaert gjennom radgiver Jon Anders Drepping og
spesialradgiver Morten Strand, og KRD gjennom seniorradgiver Martin Hill Oppegaard og
senlorradgiver Fredrik Rivenes har vaert svasrt nyttig for oss. Det samme gjelder informasjonsdeling,
innspill, kommentarer mv, fra de kammuner som vi har vasrt i kontakt med gjennom dette oppdraget.

Rapporten er etter en innledning bygd opp i ferm underkapitier til kapittel 2 — en praktisk tilnserming til
internkontrolf:

kapittel 2.1 fokuserer pa internkontroll i styring og styringssystem

kapittel 2.2 fokuserer pd internkontroll i avvik og avvikshdndtering

B kapittel 2.3 fokuserer pé internkentroll | anskaffelser og informasjonssikkerhet
| kapittel 2.4 gir en kort oppsummering av fellestrekk ved eksemplene

B kapittel 2.5 gir oppsummerende svar til ni problemstillinger slik disse ligger i oppdragsmandatet.

| delkapitlene presenteras ulike lesninger og systemer fra norske kommuner. Vi presenterer ogsa
utvalgte prinsipper og hensyn som KPMG cppfatter at det er viktig 8 vektlegge, disse fremgar av
egne tekstbokser.

| vedlegg fremkommer:

1. nesrmere om begreper og sammenhenger.
2. oppsummering av resultater fra sperreundersekelse.
3. praktiske eksempler fra kommuner.

Oslo 18, mars 2011

/

K&fW /70_\/-{; r\j &(fl LM{(’; 4{){.].1

Ragnar Torland Ole V\Ay Fundingsrud
Partner Senior manager
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Sammendrag

KS giennomfarer i samarbeid med KRD Foll-prasjektet " Styrking av administrasjonssjefens
internkontroll ag risikovurdering” og denne rapporten gir svar til fase 1 i dette prosjektet {i fase 2 skal
rapporten fra fase 1 bearbeidas til et mer kortfaltet og praktisk rettet idéhefte rettet mot folkevalgte,
kontroliutvalg og administrative ledere | kommunene). | rapperten er det saarlig fokusert pd
internkontroll pa fire omrader: styring og styringssystem, avvik og avvikshéndtering, anskaffelser og
informasjonssikkerhet.

| prosjektet er det gjennomfert en landsdekkende sparreundersekelse rettet mot alle kommuner og
fylkeskommuner. | tillegg er det gjennomfart dybdaintervjuer med ni kommuner; en fylkeskommune
og 8 kommuner. Kommunene representerte innbyggertall fra vel 2000 til over 50000 og var
geografisk spredt, fra Vestfold tit Troms. Det har og vasrt gjennomfert intervjuer med utvalgte
organisasjoner og statlige virksomhet, som Norges kemmunerevisorforbund og Klagenemda for
offentlige anskaffelser.

| oppdragsmandatet var det listet ni problemstillinger. Disse besvares { rapporten sem en helhet hvor
det ar vektiagt & sammenstille eksempler, praksiser ¢g pragmatiske rutiner for arbeidet med
internkontrall i kommuner og fylkeskommuner. | besvarelsen er det et giennomgdende fokus pa 1)
hva har kammunen oppnadd, 2} hverdan har dan gjort dette, og 3} hva er god praksis pa omrédet. |
tilegy er KPMG sine oppfatninger om god praksis er beskrevet i eane tekstbokser.

Internkontroll blir i “85 tifrddingar for styrkt eigenkontroll i kommunane “ definert sem:

...prosesser, systemer og rutiner som utformes og glennomferes av de som har overordnet
ansvar for styring og kontroll og av andre medarbeidere, for 4 gi rimelig sikkerhet for at
enheten ndr sine mal med hensyn til pélitelig skonomisk rapportering, effektiv drift, samt
overholdelse av gjeldende lover og forskrifter. Administrasjonssjefens internkontroll brukes
for 8 beskrive det ansvaret og de oppgavene som ligger til administrasjonssjefen etter
kormmuneloven § 23 nr. 2.

Etter kommunelovens ordlyd er det ikke direkte satt formelle form- eller innholdskrav il
internkantrollen, ei heller at den skal veaere skriftlig dokumentert, Ser en til ulovfesteda prinsipper om
god forvaltningsskikk og god praksis for internkontroll, er det neerliggende & tolke kommuneloven § 23
nr. 2 i rething av at "betryggende kontroll” innebeerer el internkontrollsystemn som er etferprevbart og
som bidrar til at man er i stand til & fare en kontroll med virksomheten. Men dette innebaerer ikke at
det er satt krav til systemets oppbygning og innretting.

| "kommune-Norge” viser var datainnsamling at det er ulike lesninger for gisennomfering av
internkontroll. Generalt utsves det mye positivt arbeid med internkontroll i kommunane, men arbeidet
gjennomferes i for stor grad fragmentert og usystematisk. Dette medferer at internkontrolien ikke blir
dokumentert og fullstendig. Vart datamateriale viser at kommunene oppfatter at de er kommet lengst
i etablering av god internkentroll innenfor ekonemiomradet; klare rutinebeskrivelser, rutiner for
arbeidsdeling, avviksrapportering, arlig giennomgang av rutiner. Undersakelsen viser ogsé at
oppfalgingen av at ulike kontrolltiltak reelt sett gjennomferes og virker, ikke har hatt en tilstrekkelig
prioritet i kommunene.

Ved etableringen av at internkontrollsystem er det viktig at dette er et system som er t utvikling og gir
praktisk nytteverdi. Det innebzerer at det felges opp og vedlikeholdes, slik at systemet er tilstrekkelig
tilgjengelig og har effekt. Kontinuerlige aktiviteier og prosesser er suksessfaktorer for en levende
internkontroll, | rapporten gis det eksempler pd verktey som &rshjul og plan for kontinuerlige
aktiviteter, eksempelvis giennom systematiske oppfelginger av brukerundersekelser og evaluering av
maloppnéelse. Flere kommuner rapporterer ogsé internkontroll pa gitte parametere til politiske fora pé
en god mate. Det rapporteres bade i forkant av tiltaksgjennomfering og det rapporteres pé resultat av
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tiltak. | rapporten gis det ogsé eksempler pa organisering og roller i tilknytning tii internkontroli for &
stkre fokus og oppdateringer innenfor omradet.

Vi sor ogsé at det er en sammenheng mellom de kommuner som har etablert gode systemer og de
aktiviteter som er giennomfert for forankring av systemene i organisasjonen. Selve prosessen for &
etablere internkontroll er vesentlig da det er denne som gir grobunn for bevissthet og forankring hos
medarbeiderne. Uten en inkluderende prosess kan internkontrollen oppleves som fremmed og
utilstrekkelig. Denne prosessen er langt pd vei uavhengig av kommunestarrelsen.

Rapporten gir eksempler pa gode lesninger for internkontroll som fungerer i praksis. Flere av disse
lesningene er konseptuelt forholdsvis enkte, man suksesskriteriet for kommunen har veert en
helhetlig innfaring og giennomfering. Det er en betydelig grad av cverferingsverdi mellom kommuner
innenfor dette omradet, og de eksamplene som er vist i rapporten kan gi positive effekter ved & spres
til andre kormmuner,

Av prosjektets innheniede data fremgar det en sammenheng mellom det & gjennomfare
systematiske risikovurderinger og kommunenes oppfatning av kvaliteten i internkontrollen,
Risikovurderinger danner et godt grunnlag for god internkontroll og vurderingene ber settes i system.
For at dette skal fungere i praksis, vil det veere fordelaktig & dele risiko og kontrollbegrepst i to
hovedperspektiver; det strategiske perspektivet og det operasjonelie perspektivet. Det ber
gjennomferes risikovurderinger innenfor begge perspektivene. Risikovurderinger i strategisk
perspektiv méa knyttes til mal pa ulike nivé fra et ledelsesperspektiv. Hensikten her er & gi ledelsen
oversikt over de mest kritiske risikoer knyttet til virksomhetens mal. Risikovurderinger knyttat il
operasjonelt perspektiv ma knyttes til lepende aktiviteter og prosesser/nokkelprosesser. Hensikten
her er & gi en oversikt over risikoen innenfor de omradene som er mest kritiske for kommunens
lspende aktiviteter og tjenesteproduksion.

Grunnlaget for en god internkontroll bygger pa en helhetlig og systematisk tilnaarming til kommunens
virksomhet. 1 rapporten vises det kankrete eksempler pd kommuner som har etablert en helhetlig
systematikk for internkantroll. Det vises bl.a. eksempel pa en kommune som har oppnédd god og
helhetlig kontrall giennom & begynne med utvikling av et styringssystem - hva skal kemmunen gjere
og hvordan skal de gjennomfere - for s & utvikle et kvalitetssystem som dokumenterer og beskriver
hva, hvaordan, hvem og nér i forhold til etterlevelse av regelverk og egne resultatmal. P& den maten
skapes det ogsa en sammenheng meliom kommunens overordnede pianer (strategisk nivé) og de
praktiske aktivitetene i kommunen {operasjonelt niva).
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1 Innledning

God kommunal egenkontroll er en viktig del av god virksomhetsstyring i en kommune.
Administrasjonssjefens internkontrell, som en del av egenkontrollen, er med pé & sikre kvalitet og
effektivitet | kemmunens tjienesteproduksjon, etterlevelse av lover og regler, samt forebygging av
ugnskede hendelser. Internkontroll er pd denne méaten ogsa viktig for & ivareta kommunens
omdemme’.

Pa oppdrag fra Kommunal- og regicnaldepartementet (KRD) la en arbeidsgruppe i desember 2009
frem rapporten " 85 tilrddingar for styrkt eigenkontroll i kommunane” {KRD 2008). Rapporten
inneholder en rekke anbefalinger for 4 styrke kommunenes egenkontrol, og oppsummerer dette i tre
hovedanbefalinger:

B internkontrollen til administrasjonssjefene i kommunene ma utvikles og styrkes

| det ma vare en god forstaelse av rollene og godt samspill mellom akterene i egenkontrollen, det
vil si kemmunestyret, kontrollutvalget, administrasjonssjefen og revisjonen

B kompetansen hos revisjonen og i sekretariatet ma vesre hay, og ber sikres

Rapporten fra KRD anbefaler at kontroliutvalgene og administrasjonssjefene i det videre
utviklingsarbeidet ber se pa hva andre kommuner gjer nar de skal utvikle sin egen kommunes
egenkontroll,

KS giennomferer i samarbeid med KRD Fol-prosjsktet " Styrking av administrasjonssjefens
internkontroll og risikovurdering”. Formélet er & inspirere og gi retning til arbeidet med & utvikle og
styrke internkontrollen i den enkelte kommune. Danne rapporten gir svar til fase 11 dstte prosjektet.

[ trdd med mandatet er det vektlagt & sammenstille eksempler, praksiser cg pragmatiske rutiner for
arbeidet med internkontroll. | presentasjonen av dette er det et gjennomgaende fokus pé 1} hva har
kommunen oppnadd, 2) hvordan har den giort dette, og 3} hva er god praksis pa omréddet. KPMG sine
oppfatninger om god praksis er beskrevet i egne teksthokser i de ulike avsnittene i rapporten under
overskriften "Prinsipper og hensyn”. Rapporten inneholder ikke helhatlige kartlegginger og
utredninger av konsepter og metodikker for internkontroll,

Eksemplene, rutinene og praksisene er sammenstilt primasrt ut i fra administrasionssjefens
perspektiv, Dette er giort ved to hovedtilnarminger.

1. status for internkontrollen i kommunene er kartlagt gijennom en sperreundersekelse til
administrasjonssjefens i alle kemmuner, samt gjennom intervjuer og samtaler med
organisasjoner og enheter med tilknytning til kommunat egenkontroll.

2. intervjuer med et utvalg kommmuner hver det er innhentet eksempler pd praksis og rutiner,

Det er og har i en periode vesrt stort fokus pé internkontroll i kormmuner. 85 tilradingar for styrkt
eigenkontrol i kemmunane er nevnt, Som grunnlag for og til denne ble det gjennomfert flere
kartlegginger og analyser av internkentroll, og felies for mye av materialet rundt internkontroll, er at
dette har vaart relativt teoretisk fundert?,

Denne rapporten gir primeert konkrete eksempler og innspill pd hverdan en kan lase og gjennomfere
internkontrollaktiviteter. Dette blir til en viss grad sett i lys av teoretiske feringer, men rapporten er

' 1 dot videre nyttes "kommuna” som fellesbetagne!sa pd kommuner og fylkeskommuner. "Administrasjonssjet” nyttes som fellesbategnalse for administrasjonssjsf,
rddmann of byrdd.

t |vediagg t et det tatt inn referanse til et utvaly av aktusll [ttaratur og materiale knyttet til internkentroli i kemmuner,
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ferst og fremst et dokument til pragmatisk hjelp og inspirasjon. Fire omrader innenfor kommunal
virksomhet er belyst; styring, avvikshandtering, offentiige anskaffelser og informasjonssikkerhet.

| fase to av FoU prosjektet vil denne rapporten bearbeides til et mer korifattet og praktisk rettet
idéhefte primesrt rettet mot administrasjonssjefen, og kontrollutvaiget i kommunen.

1.1 Kommuneloven §8 20 og 23

Det er kemmunestyret som har det overordnede kontrollansvaret for den kommunale virksomheten
0g det gar to kontrollinjer fra kommunestyret, Den ene linjen gér fra kommunastyret til
administrasjonen, ved administrasjonssjefen. Den andre kontrollinjen gér fra kommunestyret til
kontroliutvalget®.

Kommunens everste administrative leder har et ansvar for & etablere og felge opp at kormmunen har
et tilfredsstillende internkontrolisystem.

Kravet om internkontroll i norske kommuner er hjemlet i kormuneloven § 23 annet ledd:

“Administrasjonssjefen skal pase at de saker som legges fram for folkevalgte organer, er
forsvarlig utredet, og at vedtak blir iverksatt. Administrasjonssjefen skal serge for at
administrasfonen drives [ samsvar med lover, forskrifter og overordnede instrukser, og at den
er gienstand for betryggende kontroll.”

| kernmuner som er styrt etter en parlamentarisk styringsmodell, har by- eller kornmunerédet
tilsvarende ansvar, jf. kommuneloven 8 20 nr. 2:

"Kommuneraddet og fylkesrddet skal pdse at de saker som lagges fram for folkevaigte
organer, er forsvarlig utredet og at de vedtak som er truffet blir iverksatt. Kommuneradet og
fylkesradet skal serge for at administrasjonen drives | sarsvar med lover, forskrifter og
overordnede instrukser, og at den er gjenstand for betryggende kontroll.”

| tillegg tit kommuneloven stiller en rekke lover og forskrifter krav om at kemmuner skal ha
internkontroll innenfor starre eller mindre deler av virksomheten, Spesielt gielder dette innenfar
fysiske miljs, tienestetilbud og ansettelsesforhold.

| lovforarbeidene® {Ot.prp.nr.70 {2002-2003) kap. 4.3) fremgdr at det er i trad med allment aksepterte
lederprinsipper at en leder av en virksormhet etablerer rutiner og system som skal bidra tit & sikre at
organisasjonen nar de méalene som er satt, og at formuesforvaltningen er ordnet pa forsvarlig méte.
Administrasjonssjefen har et selvstendig ansvar for 4 fare kentroll med kommunen sin virksomhet.
Det er ledeisen i en organisasjon som har ansvaret for 4 etablere et tilfredsstillende
internkontrollsystern. Internkontroll blir definert i videste forstand som en prosess, satt i verk og
giennomfart av virksomheten sine ledere og ansatte med formal & sikre maloppnéeise pé felgende
omrader:

B malrettet og effektiv drift
B palitelig ekstern rapportering
& virksomhet i trdd med gjeldende lover og regler

3 Fra KRD [2011) Velteder Xontrollutvalgsboken - om kantrollutvalgets rolle og oppgaver
* Fra Otpro.nc.70 (2002:2003) kap. 4.3
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1.2 Kort om status for internkontroll i kommunene

Undersakelser av internkontrell i kemmunene viser at det er stor variasion nér det gjelder hvor langt
kommunene er kommet i etableringen av en helhetlig internkontroll og risikostyring. Det
fremkommer ogsa at det er valgt ulike lasninger for internkontrell. Videre ettersper kommunene
verktey, gode rad og eksempler pad giennomfaring av risikovurderinger og utvikiing av internkontroll.®

Basert pa eksisterende kunnskap om status for internkontroll | kommunene blir det i rapporten "85
tilr&dingar for styrkt eigenkontrall i kommunane” blant annet anbefait:

B at kommunene i mindre grad ber basere seg pa uformell kontroll

B at kommunene i sterre grad bar benytte risikovurderinger i styringen av virksomheten og for &
definere innretning p& og omfang av kontrollaktiviteter

& atinternkontrollen i starre grad ber dokumenteres

| forbindelse med detie prosjekist er det gjennomfert en sperreundersekelse overfor alie kommuner
og fylkeskemmuner. Denne viser at det gjennomfares ulike internkontrolltiltak i kommunene og at
det for tiden arbsides mye pd ormradet med & finne hensikismessige lgsninger. Dette fremkommer
0gsa i de intervjuene som er gjort med et utvalg kommuner i forbindelse med utarbeidelsen av denne
rapporten. Det er dessuten flere kommuner som felger opp rapporten “85 tilrddingar for styrkt
eigenkontroll | kommunane, " enten i form av konkrete endringer eller i form av rapportering til politisk
nivé i kommunen.

Samtidig bekrefter sparreundersakelsen at det er stor variasjon i hvor langt man har kommet i
arbeidet med & etablere en hethetiig og dokumentert internkontroll. Felgende resultater fra
sparreundersekelsen belyser dette:

m 23,6 % av kommunene sier at administrasjonssjefens internkontroll i sveert stor eller stor grad
bygger p4 systematiske risikovurderinger/-analyser.

B 12,7 % svarer at de fullt ut gjennomferer systematiske og dokumenterte vurderinger av risiko opp
mot kommuneptanens mal,

i det varierer i hvilken grad kemmunene har tydelig og dokumentert organisering av
kontrollhandiinger nar det gjelder roller, oppgaver og arbeidsdeling. 56,4 % har i sveert stor eller
stor grad organisering ift. roller, 53,4 % ift. oppgaver og 50 % ift. arbeidsdeling.

B internkontrollen innen gkonomiforvaltning fremstar som noe mer utviklet enn innenfor
anskaffelsesomradet og personopplysninger. Eksempelvis har 82,9 % av kommunene klare
rutinebeskrivelser innenfor skonomifarvaltningen, mens tilsvarende tall pa anskaffelsesomréddet er
66,8 % 0g 72 % innenfor personepplysninger.

m det gienstar en del pa 3 etablere en systematisk internkontroll innenfor blant annet offentlige
anskaffelser, skonomistyring og hdndtering av personopplysninger. Eksempelvis har 41,5 % av
kommunene ikke &rlig giennomgang av rutiner pa anskaffelsesomradet, tilsvarends tali innenfor
personopplysninger er 31 %.

Det er mange kommuner som finner det vanskelig, og ikke minst ressurskrevende, & etablers en
helhetlig internkontroll. Det oppfattes som utfordrende & etablere en helhetlig internkontroll i
sammenhang med mal- og resultatstyring og evrige ledelses- og styringsprosesser i kommunene.
Samtidig er det imidlertid ve! 20 kommuner som i sperreundersakelsen trekker frem nettopp det
helhetlige systemet for internkontroll som vellykket i sin kommune - og at dette er et hensyn som er
vektlagt i arbeidet.

5 S blant annat internkentroll { norske kommunsr thganda 2008] og Intemkontroll | kormmuner [PWC 2009). Rapporten 85 tilrddingar for styrkt eigenkontroll §
kommunane (KRD 2008} bygger blant annet pa disse te rapportene,
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Sparreundersekelsen ble sendt elektronisk til samtlige kommunar og fylkeskommuner i Nerge. 221
kommuner svarte, noe som gir en svarprosent pa 49, Da dette var en elektronisk undersakelse, har vi
ingen klar formening om hvorfor kommuner ikke har deltatt. Fra utsendt pilotundersekelse bie vi gjort
oppmerksom pa at kemmuner mottar sveert mange sperreundersekelser og at det i hektiske perioder
er vanlig 4 prioritere bort denne type gigremal. Ved utsendelse mottok vi tilbskemeldinger om 15 e-
postadresser som var feil. For 13 av disse ble adressen rettet opp og kommunen fikk 04 ny tilsendt
undersekelsen. Sperreundersekelsen 1& ute | 3 uker, og det hle sendt 3 purringer.

Det kan stilies sparsmal ved hva frafallet har hatt av betydning for mottatte resultat. Seks av svarene
er fra fylkeskommuner {utgjer svarprosent pa 31}, noe som gjer at fylkeskommunene er noe
underrepresentert sett i forhold til svarprosenten for kommuner. | forhold til objektive kriterier som
kommunesterrelse og geografisk plassering/spredning, gienspeiler respondentkommunene en god
bredde. Det er videre ikke grunnlag for & trekke konklusioner i retning av at det er overveks av
kormmuner med god elier darlig internkontroll som har svart, men det kan ikke utelukkes at
utvalgsskjevhet pa grunn av frafall kan ha hatt innvirkning pa svar.

1.2.1  Om utvalg av omrader og kommuner

Prinsipper og hensyn

For at arbeid med internkontroll og risikostyring skal fungere over tid i en
virksomhet, mé det settes i system og sees i sammenheng med hvordan
virksomheten styres, ledes og kontrolleres. For at detie skal veere handierbart
i praksis har risiko og kontrollbegrepet veere i 2 hovedperspektiver:

erspektivet: | det strateglske perspektlvet er det

& Det strateg_lske P

: 'og strategrprosesser og at det ﬂnnes oppfralgxn'
- den forbindelse. Denne delen av internkontrollen
o .___lederne i kommunen a gjennommre Rlsakostynng og mternkontroll

“styring: y'sterﬁ'é'r'i -

| samrad med oppdragsgiver er det plukket ut omrader innenfor kommunal virksormhet som
prosjektet har fokusert pa. Innenfor det strategiske perspektivet er styring av virksomheten og det
etablerte styringssystemet seerlig vektlagt. Innenfor det operasjcnelle perspektivet er det fokusert pé
avvik og avvikshandtering, etterlavelse av regelverket for offentlige anskaffelser og
informasjonssikkerhet.

Valg av omréder er gjort ut i fra flere hensyn:

B omrader som er sentrale for komrmunat virksomhet / internkentroll

@ 2011 KPMG AS, a Nerwegtan member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with 6
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omrader som ble identifisert fra respondenter i sparreundsrsekelsen som saserlig utfoerdrende

omrader sam ble pekt pa av intervjurespondenter i ferbindelse med kartlegging av aktuelle
omrader

omrader sam oppdragsgiver og KPMG vurderte som utfordrende for internkontroll

omrader sem det potensielt var kommuner som hadde gode erfaringer medvedrarende verktey og
rutiner for god internkontroll

[ alt er det plukket ut 9 kommuner® for naermere intervju. Utvalget ble sammen med oppdragsgiver
gjort med bakgrunn i;

1

type svar gitt | sperreundersekelsen; kommuner som eksplisitt opplyste om praksiser og verktey
for internkontroll som fungerer godt

tips/rad fra eksterne parter om kommuner med god praksis innenfor internkontroll
oppdragsgiver og KPMGs erfaring p& kommuner med ged praksis innenfor internkontroll
anske om bredde i forhold til geografi og sterrelse (antall innbyggere)

Et hovedformal med dette prosjektet har veert & beskrive gode eksempler pé internkontroll. Potensielt
gods eksempler har felgelig veert styrende for hvilke kommuner som ble plukket ut for
dybdeinterviuer, Alle forespurte kommuner har stilt opp til intervju. Fakta og eksempler fra kommuner
i denne rapporten er verifisert av kommunen.

8

Innbyggertall {avrundet) pr. januar 2010 | kommuner vi referer til: Asker 54 800, Larvik 42 400, Strand 11 200, Hersy 8 300, Stange 19 100, Gulen 2 300, Laerenskog 32
700, Harstad 23 200, Buskerud fytkeskommune 257 600.

m © 2011 KPMG AS, a Norwegian member firm of the KPMG netwerk of Independent member firms affiiated with 7
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SAK NR. 1412012

Nordre Land kommune

KOMMUENS ARBEID MED ETIKK OG ETISKE HOLDNINGER

Sluttbehandles i: Kontrollutvalget

Behandling Motedato Saksbehandler Unntatt off,

Kontrollutvalget 26.03.12 Kjetil Solbrekken Nei

Saksdokumenter: Vedlagt:
1. Etikk, samfunnsansvar og antikorrupsjonsarbeid i kommunene Nei

{(Prosessveileder fra Kommunenes Sentralforbund)

FORSLAG TIL VEDTAK:

Radmannens informasjon om kommunens arbeid med etikk og etiske holdninger blant ansatte
i Nordre Land kommune, tas til orientering.

SAKSOPPLYSNINGER:

Saken er en oppfelging av vedtak i forrige mote (sak: Overordnet analyse av kommunen —
“brainstorming”):
Som ledd i kontrollutvalgets behov for kartlegging og kunnskapsinnhenting, inviteres
radmannen til neste mote for a orientere om folgende tema:
» Kommunens arbeid med etikk og etiske holdninger blant de ansatte,

I trad med vedtaket er rA&dmannen invitert til 4 orientere.

Saken er en del av kontrollutvalgets arbeid med overordnet analyse av kommunen, og er & betrakte
som en del av en forundersekelse omkring temaet etikk i kommunen.

Til orientering har Kommunenes Sentralforbund for noen ar tilbake gitt ut prosessveilederen Etikk,
samfunnsansvar og antikorrupsjonsarbeid i kommunene. Denne er et naturlig grunnlag for
kontrollutvalget & bruke dersom man onsker & prioritere temaet videre.



SAK NR. 15/2012

Nordre Land kommune

OVERSIKT OVER UTVIKLINGSPROSJEKTER I NORDRE LAND

KOMMUNE
Sluttbehandles i: Kontrollutvalget

Behandling Mastedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 26.03.12 Kjetil Solbraekken Nei
Saksdokumenter: Vedlagt:
(ingen)

FORSL.AG TH., VEDTAK:

Réadmannens presentasjon av igangsatte og planlagte utviklingsprosjekter i Nordre Land
kommune tas til orientering,

SAKSOPPLYSNINGER:

Saken er en oppfoelging av vedtak i forrige mete (sak: Overordnet analyse av kommunen —
“brainstorming™):
Som ledd i kontrollutvalgets behov for kartlegging og kunnskapsinnhenting, inviteres
rddmannen til neste mote for a orientere om folgende tema:

» Planlagte og igangsatte utviklingsprosjekter/-tiltak i kommunen (imht. organisering,
styring/kontroll, tjenestekvalitet, effektivitet mv.).

I trad med vedtaket er ridmannen invitert til & orientere,

Saken er en del av kontrollutvalgets arbeid med overordnet analyse og ny plan for
forvaltningsrevisjon. God kunnskap om hva som skjer i kommunen mht. egenevalueringer og
utviklingsprosjekter, gjor utvalget i bedre stand til & velge riktige revisjonsprosjekter. Normalt vil det
ikke vare hensiktsmessig a iverksette kontroller p4 samme omrader og innenfor samme tema som
administrasjonen selv har igangsatt utrednings-/endringsarbeid.



SAK NR. 162012

Nordre Land kommune

KONTROLLUTVALGETS ARSRAPPORT FOR 2011

Shuttbehandles i: Kontrollutvalget

Behandling Meotedato Saksbehandler Unmntatt off.
Kontrollutvalget 26.03.12 Kjetil Solbraskken Nei
Saksdokumenter: Vedlagt:

1. Forslag til kontrollutvalgets arsrapport for 2011 Vedlegg 1
FORSLAG TIL VEDTAK:

INNSTILLING TIL KOMMUNESTYRET:

Kontrollutvalgets arsrapport for 2011 tas til orientering,

SAKSOPPLYSNINGER:

I trad med tidligere praksis har sekreter det laget en arsrapport fra kontrollutvalget til kommunestyret
om kontrollutvalgets virksomhet.

Arsrapporten gir en helhetlig oversikt over kontrollutvalgets aktivitet i lopet av aret, og er et ledd 14
oppfylle kontrollutvalgets lovbestemte rapporteringsplikt til kommunestyret, jf. forskrift om

kontrollutvalg.

Den lovbestemte rapporteringsplikten kan oppsummeres slik:

Oppgave

Rapporteringsplikt til kommunestyret

Regnskapsrevisjon

s Kontroltutvalget skal gi rapport til kommunestyret om hvordan kommunestyrets
merknader er blitt fulgt opp (forskriftens § 8).

Forvaltningsrevisjon

e Med utgangspunkt i plan for gjennomfering av forvaltningsrevisjon, skat
kontrollutvalget avgi rapport til kommunestyret om hvilke forvaltningsrevisjoner som
er gjennomfort og resultatet av disse (forskriftens § 11),

e Kontrollutvalget skal gi rapport til kommunestyret om hvordan kommunestyrets
merknader til rapport om forvaltningsrevisjon er blitt fulgt opp. Det skal ogsa

1




rapporteres om tidligere saker som etter utvalgets mening ikke er blitt fulgt opp pé en
tilfredsstillende méate (forskriftens § 12).

Selskapskontroll e  Med utgangspunkt i planen for gjennomforing av selskapskontroll skal
kontrollutvalget avgi rapport til kommunestyret om hvilke kontroller som er
gjennomfert, samt om resultatet av disse (forskriftens § 15),
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Kontrollutvalgets virksomhet

Kontrollutvalgets ansvar og oppgaver
Medlemmer og sekretariat

Alktivitet

¥konomi

Regnskapsrevisjon
Forvaltningsrevisjon mv.
Selskapskontroll

Tilsyn med revisor




1. Kontrollutvalgets ansvar og oppgaver

Kontrollutvalgets oppgaver og ansvar fremgér av kommunelovens § 77 med tilherende
forskrift for konfrollutvalg.

Kontrollutvalgets overordnede malsetting kan formuleres som " bidra til & skape tillit til
Jorvaltningen”.

I forskrift om kontrollutvalg (§ 4) er utvalgets alminnelige oppgaver formulert slik:
Kontrollutvalget skal fore det lopende tilsyn og kontroll med den kommunale eller
Svlkeskommunale forvaltningen pa vegne av kommunestyret eller fylkestinget,
herunder & pase at kommunen eller fylkeskommunen har en forsvarlig
revisjonsordning. Utvalget kan ikke overprove politiske prioriteringer som er forelatt
av kommumnens eller fylkeskommumens folkevalgte organer.

I tillegg fremgér det av lovverket at:
Kontrollutvalget skal pdse af det fores kontroll med forvaltningen av kommunens eller
Jylkeskonmmumnens interesser i selskaper m.m.

Kontrollutvalgets tilsynsoppgaver deles inn i:
e Regnskapsrevisjon
o Forvaltningsrevisjon
o Selskapskontroll

2. Medlemmer og sekretariat
Kontrollutvalget har 1 lopet av dret bestétt av folgende:

01.01.11 — ut valgperioden/hosten 2011:

Medlemmer Personlige varamedlemmer
Arvid Raaholdt, leder Merethe Engen Enerstvedt
Ola Tore Dokken, nestleder Birgit Felde Sevaldrud

Hans Moon Ola Hellerud

Trine Ulimoen Pettersen Ole Strand

Elin Rosenberg Rudi Thorstensen

Fra ny valgperiode / hosten 2011;

Medlemmer Varamedlemmer
Sp/KrF/H/BL/FrP: Sp/KiF/H/BL/FrP:
Birgit Felde Sevaldrud, leder I. Ole Strand
Linn Haugseth Kind, nestleder 2. Kitty Ryan
Ap/Sv: 3. Hans Kristian Engeseth
Kjartan Th. Stensvold Ap/Sv:
Hans Moon 1. Elin Rosenberg
Thor Lium 2. Ellen Sogn
Sekretariat:

Forskrift om kontrollutvalg stiller krav om at sekreteer for utvalget skal vaere uavhengig av
bade kommunens revisor og kommunens administrasjon. Kommunene i Gjevik- og
Hadelandsregionen har inngatt felles avtale om kjep av sekretertjenester fra firmaet
Kontrolhutvaigstjenester v/Kjetil Solbrazkken. Rammeavtalen ble inngatt hesten 2010 etter
giennomfort konkurranse 1 trdd med lov om offentlige anskaffelser. Kontrakten leper i 4 r,
frem ti1 15.11.2014.




3. Aktivitet

Ar 2011 2010 2009 2008 20607
Antall moter 5 5 5 5 5
Antall saker 33 40 39 35 38

4, Okonomi

Kontrollutvalget utarbeider selv forslag til budsjett for kontroll- og tilsynsarbeidet i

kommunen, jf. forskrift om kontrollutvalg § 18. Det er kommunestyret som fastsetter de
gkonomiske rammene for kontrollutvalgets virksomhet. Nedenfor folger oversikt over
kontrollutvalgets budsjett og regnskap siste &r:

Konto Regnskap | Budsjett | Regnskap | Regnskap
2011 2011 2010 2009

10800 | Fast godtgjerelse 19 652 19 000 18 500 18 000
10801 | Motegodtgjorelse 5100 10 000 § 100 6 000
10802 | Tapt arb.fortjeneste 6248 15 0600 16 950 14 510
10990 | Arb.giveravgift 4371 6 000 6 157 5430
11000 | Kontormateriell og rekvisita 0 0 381 0
11001 | Aviser/tidsskrifter/faglitteratur 5560 2 000 0 4780
11151 | Bevertning meter 2 890 3000 36358 2 800
11205 | Tjenestefrikjop 11126 - 0 0
1130} | Telefon 0 1000 0 444
11402 | Representasjon/gaver 0 - 349 0
11501 : Opplering/kurs 23 300 30 000 0 16 800
11600 |Kjoregodtgjorelse 635 3000 2 663 4 487
11704 | Ikke oppg.pl. reiseutgifter 0 60 206
12002 | IT, programmer, utstyr 0 0 0
12 700 | Konsulenttjenester ordingr drift 186 525 135 000 133274 115413

(sekretzrtjenester)
13709 | Kjep av andre tjenester fia private 2 250 0 0 0
13750 |Kjep av tjenester fra 665 483 736 000 596 940 631 8§10

interkommunalt selskap (Innlandet

Revigjon IKS)
14290 {Momskompensasjon (utgift) 42 051 34 000 33319 28 853
17290 | Momskompensasjon (inntekt) -42 051 - 34 000 -33 319 - 28 853

Totalt 930 340 960 000 787 432 820 680

Kommenar til regnskapet:

e Kto, 12700 Konsulenttjenester (sekretertjenester):
Riktig kostnad for kjep av sekreteertjenester i 2011 var kr, 156 657. Differansen
skyldes periodiseringsfeil.

e Kto 13570 Kjop av tjenester fra interkommunalt selskap:
Differansen skyldes i hovedsak at det ble bestilt mindre forvaltningsrevisjon enn
budsjettert.




3. Regnskapsrevisjon

Oppfolging av revisjonsarbeidet og tilsyn med revisors faglige arbeid:

Kontrollutvalget skal pdse at kommunens &rsregnskap blir revidert pé en betryggende mate, jf.
forskrift om kontrollutvalg § 6.

Gjennom lepende rapportering fia revisor har kontrollutvalget pasett at revisjonsarbeidet
foregér i samsvar med de bestemmelser som folger av lov og forskrift, god kommunal
revisjonsskikk, kontrollutvalgets instrukser og avtale med revisor.

Innlandet Revisjon IKS har i lopet av 4ret gitt folgende orienteringer overfor utvalget:
o Statusrapportering etter utfort interimsrevisjon av regnskapet for 2010 (vinter)
o Presentasjon/giennomgang i forbindelse med drsregnskapet for 2010 (vir)
o Presentasjon av revisjonsplan/revisjonsstrategi for 2011 (host)

Uttalelse om arsregnskapet:

Nar kontrollutvalget er blitt forelagt revisjonsberetningen fra revisor, skal utvalget avgi en
uttalelse til arsregnskapet, jf. forskrift om kontrollutvalg § 7. Uttalelsen skal folge
regnskapssaken til kommunestyret, via formannskapet.

Kontrollutvalget har 1 lgpet av dret avgitt uttalelse til folgende regnskaper:
o Arsregnskapet for Nordre Land kommune for 2010

Til stede under behandlingen av saken i kontrollutvalget var Innlandet Revisjon IKS
v/oppdragsansvarlig revisor og administrasjonen v/rddmann og controller.

Oppfeleing av kommunestyrets merknader:

Kontrollutvalget skal rapportere til kommunestyret om hvordan kommunestyrets merknader
til arsregnskapet er blitt fulgt opp (forskriftens § 8).
Det foreligger ingen merknader fra kommunestyret til oppfelging,

6. Forvaltningsrevisjon og undersokelser

Lovpalagte oppraver:

o Det skal utarbeides en plan for forvaltningsrevisjon, minimum en gang i valgperioden
(forste aret 1 valgperioden). Planen skal vedtas av kommunestyret,

o Kontrollutvalget skal pdse at kommunens virksomhet &rlig blir gjenstand for
forvaltningsrevisjon.,

o Kontrollutvalget skal avgi rapport til kommunestyret om hvilke forvaltningsrevisjoner
som er gjennomfort og resulfatet av disse.

o Kontrollutvalget skal rapportere til kommunestyret om hvordan kommunestyrets
merknader til rapporter om forvaltningsrevisjon er blitt fulgt opp. Det skal ogsé
rapporteres om tidligere saker, som etter utvalgets mening ikke er blitt fulgt opp pé en
tilfredsstillende méte.




Plan for forvaliningsrevisjon:

Kontrollutvalget har laget en plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2008-2011. Planen ble
vedtatt av kommunestyret hasten 2008. Planen er basert pa en overordnet analyse av
kommunens virksomhet ut fia risiko- og vesentlighetsvurderinger, med sikte pa 4 identifisere
behovet for forvaltningsrevisjon pa ulike sektorer.

Kommunestyret har delegert til kontrollutvalget & foreta undersgkelser og eventuelt igangsette
kontroller p& andre omréder enn de som er nevnt i planen, dersom det oppstar behov for dette

i planperioden.

Etier kommunevalget hasten 2011 har kontrollutvalget planlagt arbeidet med 4 lage en ny
plan for forvaltningsrevisjon. Planen legges frem for kommunestyret hasten 2012.

Kontrollutvalgets aktiviteter giennom aret:

a) Forvaltingsrevisjonsprosiekter:
o Revisjonsrapporten “Samhandling mellom barnehager og barnevern™
(sluttbehandlet 1 kommunestyret)

b) Mindre undersgkelser, foranalyser, orienteringer mv.:
o [Innleie av arbeidskraft (Tokus pa overholdelse av lonns- og arbeidsvilkér)
o Kartleggingsrapport: Ressursbruk til barnehagene

Oversikt over revisjonsrapporter siste 5 r og oppfolgingen av disse:

Ar Tema / omrade Oppfolging / kommentar

2007 | Etikk i Nordre Land kommune Ikke egnet for oppfolging.
(sluttbehandlet i kommunestyret)

2008 | (ingen)

2009 | Enkeltvedtak om Ikke fulgt opp.
spesialundervisning — fir elevene
det de har rett pd? (sluttbehandlet
i kommunestyret)

2010 | Innkjop (etterlevelse av lov om o Gjennomfert stikkpreve av anskaffelser

offentlige anskaffelser) mellom 100 000 og 500 000.
' . o Gjennomfert revisjonsprosjekt med
(sluttbehandlet i kommunestyret) fokus pa overordnede rutiner mht

overholdelse av lov om offentlige
anskaffelser. Positiv konklusjon.

o Rapporten er ikke fulgt opp (eget vedtak
om oppfelging mht. test av rutiner)

2011 | Revisjonsrapporten Tkke fulgt opp.
YSamhandling mellom
barnehager og barnevern”
(sluttbehandlet i kommunestyret)




2011 | Kartleggingsrapport: Rapporten ble oversendt radmannen til
Ressursbruk til barnehager. oppfelging og videre bruk i sin interne
(sluttbehandlet 1 kontrollutvalget) | analyse og diskusjon omkring kommunens

barnehagedrift,

7. Selskapskontroll

Lovpilagte oppgaver:

o Kontrollutvalget skal pdse at det fores kontroll med forvaltningen av kommunens
interesser i selskaper.

o Det skal utarbeides en plan for forvaltningsrevisjon, minimum en gang i valgperioden
(forste aret 1 valgperioden). Planen skal vedtas av kommunestyret.

e Selskapskontrollens obligatoriske del gér primeert ut pa & kontrollere om den som
utover kommunens eierinteresser i selskaper gjer dette i samsvar med kommunestyrets
vedtak og forutsetninger (eierskapskontroll). Selskapskontroll kan ogsé omfatte
forvaltningsrevisjon 1 selskapet

Plan for selskapskontroll:

Kontrollutvalget har laget en plan for selskapskontroll for perioden 2008-2011. Planen ble
vedtatt av kommunestyret i desember 2008, Planen er basert pd en overordnet analyse av
kommunens eierskap ut fra risiko- og vesentlighetsvurderinger, med sikte pa & identifisere
behovet for selskapskontroll.

Kommunestyret har delegert til kontrollutvalget & foreta undersekelser og eventuelt igangsette
kontroller pa andre omrader enn de som er nevnt i planen, dersom det oppstér behov for dette

i planperioden.

Kontrollutvalget vil i lepet av 2012 lage en ny plan for selskapskontroll. Planen legges frem
for kommunestyret hosten 2012,

Oversikt over kontroller siste 5 r og oppfoleingen av disse:

Ar Tema / selskap Oppfolging / kommentar
e Det ble gjennomfoert et revisjonsprosjekt
2007 | GLT Avfall IKS i samarbeid med kontrollutvalgene i de

andre eierkonununene.

e Rapporten papekte flere forhold rettet
mot eierstyring og héndtering av
regelverket for selvkost. Oppfolging av
rapporten er foretatt pa ulikt vis over
flere ar, og oppfelgingspunktene fra
rapporten anses 1 dag & veere
tilfredsstillende fulgt opp.

2008 | (ingen) Tkke prioritert.

2009 | Eferstyring o Réadmannen orienterte om kommunens

arbeid med etablering av prinsipper for

eierstyring. Vedtatt & folge opp nér disse
har fungert en tid,




2009 | Nordre Land ASVO AS e Utvalget er blitt orientert om selskapet
av daglig leder Jan Olav Jacobsen.

o Utvalget besokte selskapet og fikk en
omvisning.

o Vedtatt ikke & gjennomfore neermere
kontroller, men vil folge opp selskapets
etablering av kvalitets-system (2011).

2010 | (ingen) Ikke prioritert.

2011 | (ingen) Ikke prioritert.

8. Tilsyn med revisor

Kort om revisjonsordningen:

Kommunen har valgt & lose kravet om revisjon giennom deltakelse i det interkommunale
selskapet Innlandet Revisjon IKS. Alle kommunene i Gjevik- og Hadelandsregionen er
deltakere i selskapet sammen med Oppland Fylkeskommunen og bl.a. Lillehammer
kommune, Selskapsavtalen forplikfer kommunene & kjepe alle sine revisjonstjenester fra
Innlandet Revisjon IKS. Selskapet fakturerer etter medgétt tid. Det er representantskapet i
selskapet som fastsetter timepris. Kontrollutvalget foretar bestilling av tjenester pa vegne av
kommunen,

Formelle krav:

Kontrollutvalget har pasett at oppdragsansvarlig revisor oppfyller de lovbestemte kravene til
kvalifikasjoner (regnskapsrevisjon). Det er ogsa pasett at revisor oppfyller kravene til
uavhengighet og objektivitet, herunder at revisor ikke har tatt pa seg rédgivningsoppdrag,
eller andre tjenester for kommunen, som kan reise tvil om dette.

Pris og kvalitet:

Konfrollutvalget har inngitt egen avtale med Innlandet Revisjon IKS som bl.a. regulerer
omfang og pris pa tjenestene (“oppdragsavtale™). For & bidra til utvikling av kvaliteten pé
{jenestene er det 1 samarbeid med revisjonen satt konkrete krav/forventninger til de ulike
tjenesteleveransene,

I praksis uteves tilsynet med revisor lopende gjennom aret, som en integrert del av revisors
rapportering til utvalget i forbindelse med revisors tjenesteleveranser.

Nér det gjelder pris er det avtalt at det skal gjennomferes arlig “benchmarking” av kostnadene
til revisjon, og at denne skal presenteres for kontrollutvalget. Slik sammenligning er foretatt i
lepet aret og viser at kostnadene til regnskapsrevisjon ligger omtrent pd “snittet”
sammenlignet med kommuner pd samme sterrelse.

Dokka, 26, mars 2012.

Birgit Felde Sevaldrud
leder av kontrollutvalget
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Nordre Land kommune

REFERATSAKER
Sluttbehandles i: Kontrollutvalget
Behandling Motedato Saksbehandler Unntatt off,
Kontrollutvalget 26.03.12 Kjetil Solbreckken Nei
Saksdokumenter: Vedlegg:
1. Helsetilsynet: Oppsummering av landsomfattende tilsyn 12011 med Vedlegg |
kommunalt barnevern — underspkelse og evalueting
2. Fylkesmannen: Rapport fra tilsyn med barnevernstjenesten i Nordre Vedlegg 2
Land kommune (kommunens arbeid med undersgkelser og
evaluering)
3. Skatteetaten: Kontrollrapport 2011 vedr, skatteoppkreverfunksjonen | Vedlegg 3
for Nordre Land kommune
4. Diverse avisartikler Vedlegg 4
5. Neste mote: Tidspunkt og saksliste. Nei (muntlig orientering)
FORSLAG TIL VEDTAK:

Referatsakene tas til orientering.




Oppsummering av landsomfattende tilsyn i 2011 med kommunalt barnevern - Helsetil... Side 1 av 1

tilsyn med barnevern, sosial- og helsetjenestens

HELSETILSYNET W%d@f
uMMM

Oppsummering av landsomfattende tilsyn i 2011 med
kommunalt barnevern — undersekelse og evaluering

Rapport fra Helsetilsynet 2/2012

05.03.2012

Sikrer norske kommuner barneverntjenestens arbeid med undersokelser, evaluering av
hjelpetiltak og barns medvirkning? Statens helsetilsyn oppsummerer i denne rapporten
funn fra det landsomfattende tilsynet med kommunalt barnevern i 2011, Tilsynet ble
giennomfent av fylkesmennene, Rapporten er basert pa tilsynsrapporter fra 44

kommuner.

Svikt i barnverntjenestens arbeid med undersekelser og evaluering av hjelpetiltak kan
fare til at utsatte barn ikke far nedvendig hjelp til rett tid, at iverksatte hjelpetiltak ikke

fungerer som planlagt eller at omsorgssvikt ikke avdekkes.

Barns rett til & bli hert er et grunnleggende prinsipp og gjelder alle forhold som bererer
barnet. Mangler ved barns medvirkning var et gjennomgaende trekk i de
tilsynsrapportene som hadde observasjoner om dette, Det var tilfeldig om barn ble
snakket med eller ikke,

Fylkesmennene pépekte lovbrudd, eller forbedringsomréder i arbeidet med tilsynets

temaer 1 40 av 44 kommuner,
Fylkesmennene felger opp tilsynet overfor de enkelte kommunene.,

Last ned rapporten (pdf)

Tilsynsrapporter. Sekeside med alle rapportene og de nyeste overst

Summary in English
Coahkkdigeassu

Bestilling av trykte eksemplarer

http://www helsetilsynet.no/no/Publikasjoner/Rapport-fra-Helsetilsynet/Rapport-Hels..,  05.03.2012



Fylkesmannen i Oppland

Stadfestet rapport fra tilsyn med kommunenes arbeid med
undersokelser og evaluering av hjelpetiltak til hjemmeboende
barn

Ved
Nordre Land kommmune

Virksomhetens adresse: Nordre Land kommune, Storgata 2882 Dokka
Tidsrom for tilsynet: 24,1.2011 - 24.6.2011

Kontaktperson i virksomheten: Laila Nereng

Saksnummer 11/654

Sammendrag

Denne rapporten beskriver de avvik og merknader som ble pApekt innen de reviderte
omradene. De to hovedtemaene for tilsynet er den kommunale barneverntjenestens arbeid med
undersekelser, jf. barnevernloven § 4-3 og evaluering av hjelpetiltak for hjemmeboende barn jf.
barnevernloven § 4-5. Barns rett til medvirkning star sentralt og er undertema til begge hovedtemaene.
Medvirkning vil i denne sammenheng si barnets rett til 4 bli informert, og til 4 uttale seg.

Tilsynet er gjennomfort over to dager og er, som vanlig ved systemrevisjoner, basert pd et antall
intervjuer, dokumentgranskning og gjennomgang av annet relevant materiell. 1 dette tilsynet har vi
undersokt et antall aktuelle saker der det er innkommet meldinger til kommunens barneverntjeneste.

Tilsynet avdekket to avvik knyttet til hvert av de to hovedtemaene:
Avvik 1:

Nordre Land kommune sikrer ikke dokumentasjon for at det gjennomfores tilstrekkelige undersekelser
i alle saker

Avvik 2:
Nordre Land kommune sikrer ikke at det foretas tilstrekkelig evaluering av tiltaksplaner i alle saker
Dato: 24.6.2011

Geir Berg Inger Berg, Heidi Faeste, Jorunn @degardstuen
revigjonsleder revisor
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1. TInnledning

Rapporten er utarbeidet etter systemrevisjon ved Nordre Land Kommune i perioden 24,1.2011 — dato
for stadfestet rapport. Revisjonen inngar som en del av Fylkesmannens planlagte tilsynsvirksomhet i
inneveaerende ar, og har grunnlag i veileder for landsomfattende tilsyn for 2011, initiert av Statens
Helsetilsyn.

Fylkesmannen er gitt myndighet til & fore tilsyn med barneverntjenesten etter lov om
barneverntjenester § 2-3.

Formdlet med systemrevisjonen er 4 vurdere om virksomheten ivaretar ulike krav i lovgivningen

gjennom sin internkontroll. Revisjonen omfattet undersokelse om:

o hvilke tiltak virksomheten har for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelse av lovgivningen
innenfor de tema tilsynet omfatter

o tiltakene falges opp i praksis og om nedvendig korrigeres

e tiltakene er tilstrekkelige for 4 sikre at lovgivningen overholdes

En systemrevisjon gjennomferes ved granskning av dokumenter, ved intervjuer og andre
underspkelser.

Rapporten omhandler avvik og merknader som er avdekket under revisjonen og gir derfor ingen
fullstendig tilstandsvurdering av virksomhetens arbeid innenfor de omrader tilsynet omfattet.

o Avvik er mangel pa oppfyllelse av krav gitt i eller i medhold av lov eller forskrift
e Merknad er forhold som ikke er i strid med krav fastsatt i eller i medhold av lov eller forskrift,
men der tilsynsmyndigheten finner grunn til & pdpeke mulighet for forbedring

2. Beskrivelse av virksomheten - spesielle forhold

Nordre Land kommune har ca 6700 innbyggere. Kommunesenteret er Dokka. Barneverntjenesten er
lokalisert i radhuset i Dokka. Barnevernleder har vanlige fullmakter. Barneverntjenesten er
administrativt lagt inn i enhet Familie og Helse. Kommunen har kommunalsjefer og Radmann.

3. Gjennomfaring
Systemrevisjonen omfattet folgende aktiviteter:

Revisjonsvarsel ble utsendt i brev datert 24.1.2011. Oversikt over dokumenter virksomheten har
oversendt i forbindelse med tilsynet er gitt i kapitlet Dokumentunderlag.

Formete ble ikke avholdt.
Apningsmete ble avholdt 4.5.2011.

Intervjuer

8 personer ble intervjuet.

Oversikt over dokumentasjon som ble gjennomgétt under revisjonsbeseket er gitt i kapitlet
Dokumentunderiag.

Sluttmete ble avholdt 5.5.2011.

4. Hyva tilsynet omfattet

De to hovedtemaene for tilsynet er den kommunale barneverntjenestens arbeid med undersekelser, jf.
barnevernloven § 4-3 og evaluering av hjelpetiltak for hjemmeboende barn jf. barnevernloven § 4-5,



Barns rett til medvirkning star sentralt og er undertema til begge hovedtemaene. Medvirkning vil i
denne sammenheng si barnets rett til & bli informert, og til & uttale seg.

Statens helsetilsyn har i sitt frste landsomfattende tilsyn med barnevern valgt & ha fokus pa
kommunalt barnevern. Formélet med tilsynet er 4 underseke om norske kommuner gjennom sine
styringstiltak sikrer at undersekelser og evaluering av hjelpetiltak til barn som bor hjemme gjeres pa
en slik mate at barn og unge pa disse omradene far nedvendig hjelp og omsorg til rett tid, jf. lov 17,
juli 1992 nr. 100 om barneverntjenester av (heretter brukes offisiell kortform barnevernloven).
Tilsynsmyndigheten skal samtidig underseke om kommunene i dette arbeidet sikrer barns rett til
medvirkning.

Barnevernets arbeid med undersekelser er grunniaget for & sikre at barn som trenger det skal A rett
hjelp til rett tid. Kvaliteten pa undersokelsene er avgjerende for iverksetting av riktige tiltak til barn og
unge og deres familier. Undersokelsesfasen representerer en utfordring for kommunal barnevern-
tjeneste fordi man skal gjennomfare en kvalitativ god undersokelse innen fastsatte tidsrammer, og med
de kravene som gjelder til varsomhet, jf. barnevernloven § 4-3 og saksbehandlingsreglene i kapittel 6.

Atte av ti barn som har tiltak fra barneverntjenesten mottar frivillige hjelpetiltak mens de bor hiemme.
Ved utgangen av 2009 utgjorde dette (pa landsbasis) ca. 30 000 barn.

Det er sentralt for barn og for deres foresatte at tiltak fungerer som forutsatt og derfor er evalueringen
av disse tiltakene viktig. Barnevernijenesten mé derfor vaere oppdatert pa om barna til enhver tid far
den hjelpen de trenger og at tiltakene justeres i trad med eventuelle endringer i behov, Barns rett til &
bli hert er nedfelt bade i nasjonal bamevernlovgivning og i FNs barnekonvensjon.

5, Funn

Avvik 1:
Nordre Land kommune sikrer ikke dokumentasjon for at det gjennomfores tilstrekkelige undersekelser
i alle saker

Avvik fra folgende myndighetskrav:
Lov om barneverntjenester kapitte] 4
Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester § 4

Avviket bygger pé felgende:

e Kommunen dokumenterer ikke alitid nedvendige og relevante opplysninger og vurderinger
fortlepende i arbeidet med underspkelser og evalueringer av hjelpetiltak

o Kommunen dokumenterer ikke alltid informasjon som fremkommer i samtaler med barn, foreldre
og fra meter med andre samarbeidspartnere

» Kommunen oppsummerer ikke alltid skriftlig vurderingene/grunnlaget for beslutningen nar en
undersekelse blir henlagt

e Det er lite spor av at midtveisevalueringer foretas i undersokelsessakene

Kommentat:
Fylkesmannen har metket seg at fristoversittelsene har gitt ned fra 29.27 % ved siste
halvérsrapportering fra 2010, Tallene ved siste kvartalsrapportering viste fristoversittelse i €n sak.

Fylkesmannen har ogsé merket seg at det foreligger rutiner for undersekelsessaker, men at den ikke
alltid er dokumentert fulgt



Det er videre mye som tyder pa at mange av disse elementene er med i undersokelsene, men det
dokumenteres gjennomgdende for lite

Avvik 2:
Nordre Land kommune sikrer ikke at det foretas tilstrekkelig evaluering av tiltaksplaner i alle saker

Avvik fra felgende myndighetskrav:
Lov om barneverntjenester kapittel 4
Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester § 4

Avviket bygger pa folgende:

e Kommunen har ikke rutiner som sikrer at hjelpetiltak for hjemmeboende barn blir evaluert

o  Kommunen har ikke prosedyrer eller lignende ved innhenting av opplysninger, for 4 sikre
tilstrekkelig informasjon om barnets totale omsorgssituasjon og effekten av tiltakene

¢ Kommunen serger ikke for at det systematisk innhentes opplysninger fra eventuelle
stottekontakter og besekshjem og andre

s Det er ukiart hvilken rolle tiltaksarbeiderne har i evalueringsprosessen
Kommunen har ikke rutiner for samarbeid (meter, informasjonsrutiner eller lignende) mellom
ansatte slik at all informasjon som eksisterer (klager, meldinger, meotereferater notater fra
samtaler informasjon fra eksterne akterer mv) i saker med hjelpetiltak er samlet p4
evalueringstidspunktet

¢ Kommunen foretar ikke alltid en oppsummering (rapport, mote med referat eller lignende) for
konklusjon i evalueringen

e Tiltaksplanene inneholder ikke alltid tidspunkt for evaluering

Observasjoner knyttet til begge avvikene:

e Kommunen har gjort vurderinger av sérbare omréder knyttet til undersekelser og evalueringer
av hjelpetiltak, men det er ikke et fungerende system for melding av avvik, og det er heller
ikke gjort klart for de ansatte hva som er avvik.

¢ Kommunen folger ikke systematisk med pa om prosedyrer og retningslinjer som er iverksatt
virker etter sin hensikt, for eksempel ved rapportering fra medarbeidere, avviksskjemaer eller
personalmeter

6. Regelverk

Lov om barneverntjenester

Lov om behandlingsmaten i forvaltningssaker

Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester

7. Dokumentunderlag
Virksomhetens egen dokumentasjon knyttet til den daglige drift og andre forhold av betydning som
ble oversendt under forberedelsen av revisjonen:

e Internkontrol! for barneverntjenesten i Nordre Land kommune

¢ Felles delegeringsreglement — Enhetsleder

e Avviksskjema for trusler og overgrep

¢ Rutiner for handtering av voldt og trusler



Avviksskjema

Arsplan for HMS og internkontroll
Rapport om samhandling mellom barnehager og barnevern, levert av Innlandet Revisjon IKS
Virksomhetsplan for resultatenhet familie og helse”
Plan for kompetanseutvikling for sosial- og helsepersonell 2010-2013
Arsmelding barnevern 2010

Arkivrutiner for barneverntjenesten
Virksomhetsplan for Familie og Helse og Barneverntjenesten, 2011-2012

Stillingsbeskrivelse for leder i barneverntjenesten
Stillingsbeskrivelse for tiltaksarbeidere i barneverntjenesten
Administrativt delegeringsreglement
Postrutiner for barneverntjenesten
Plan for fagmete pa onsdager

Dokumentasjon som ble gjennomgatt under revisjonsbeseket:

¢ Et antall barnevernsaker ble gjennomgétt

Korrespondanse mellom virksomheten og Fylkesmannen:
Varsel om tilsyn datert 24,1.2011
Endring av datoer for tilsyn, datert 4.2.2011

Dokumenter oversendt fra kommunen fortlepende pa meil.
Diverse telefonsamtaler og e-poster for & klargjere dagsprogram med videre
Forelepig rapport oversendt kommunen i brev av 16.5.2011

8. Deltakere ved tilsynet

I tabellen under er det gitt en oversikt over deltakerne pa apningsmete og sluttmate, og over hvilke
personer som ble intervjuet.

Navn Funksjon / stilling Apningsmete |Intervju | Sluttmete
Ane Mo Saksbehandler X X X
Ingrid Bratlien Barnevernleder X X X
Britt Julie Bjerkeli Tiltaksarbeider X X X
Anne F. Haslerud Saksbehandler X X X
May Linda Perjord Tiltaksarbeider X X X
Mette Lillejordet Saksbehandler X X X
John Levmoen Kommunalsjef X X X
Laila Nereng Enhetsleder X X X
Jarle Snekkestad Rédmann X X

Fra tilsynsmyndighetene deltok: Geir Berg, Heidi Feeste, Inger Berg, Jorunn @degardstuen




Saksbehandler Deres dato Var dato
Havard Myreng 20, februar 2012

Skatteetaten Telefon Deres referanse  Var referanse
996 35 101 2012/86007

Kommunestyret i Nordre Land kommune
Postboks 173
2882 DOKKA
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Kontrollrapport 2011 vedrorende
skatteoppkreverfunksjonen for Nordre Land kommune

1. Generelt om faglig styring og kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skatteoppkreverens ansvar og myndighet folger av skattebetalingsloven § 2-8, som utfylles av
*Instruks for skatteoppkrevere”, fastsatt av Skattedircktoratet 8. januar 2009,

Skattekontoret har faglig ansvar og instruksjonsmyndighet overfor skatteoppkreverne i saker som
vedrorer skatteoppkreverfunksjonen, og plikter & yte veiledning og bistand i faglige spersmal.
Skattekontoret seker gjennom mél- og resultatstyring 4 legge til rette for best mulig resultater for
skatteoppkreverfunksjonen.

Grunnlaget for skattekontorets kontroll av skattcoppkreverfunksjonen er Instruks for
skattekontorenes kontroll av skatteoppkreverne” av 1. februar 2011

Skattekontoret har ansvaret for & avklare at skatteoppkreverfunksjonen utoves tilfredsstillende i
henhold til gjeldende regelverk pa foigende omréder:

e Intern kontroll

e Regnskapsfering, rapportering og avleggelse av skatteregnskapet

e Skatte- og avgiftsinnkreving

e Arbeidsgiverkontroll

Riksrevisjonen har ansvaret for revisjon av skatteoppkreverfunksjonen. Skatteetaten utforer oppgavene
med kontroll av skatteoppkreverfunksjonen,

2. Skatteoppkreverfunksjonens maloppnielse

2.1 Innkrevingsresultater

Vi har gjennomgétt innkrevingsresultatene per 30. juni 2011 for skatteoppkreverkontoret for Nordre
Land kommune.

Postadresse Besgksadresse Sentralbord
Postboks 9200 Granland  Se www.skatteetaten.no eiler 800 80 000
0134 Osio ring gratis 800 80 000

Org. nr; 991733043 Telefaks

skattost@skatteetaten.ne 22170121



Resultatene viser folgende:

Totalt Innbetalt av {Resultat-  |Innbetaltav  |Innbetalt av
innbetalti |sumkrav  |[krav( %): (sumkrav (i %) [sum lrav
MNOK: (i %oy forrige ar: (i %o) regionen:
Restskatt personlige skattytere 2009: 13 86,1 89,8 39,8 20,0
Arbeidsgiveravgift 2010: 88 99,5 9.6 9.4 7
Forskuddsskatt personlige slattytere 2010: 34 97.2 96,5 9,5 97,6
Forskuddstrekk 2010: 197 99,9 100,0 9,6 X9
Forskuddsskatt upersonlige skattytere 2009: 24 P4 - 9,7 9.9
Restskatt upersonlige skattytere 2009: 10 98,2 - 9,5 95,0
2.2 Arbeidsgiverkontroll
Resultater for kommunen per 31. desember 2011 viser falgende':
Antall Minste- Antall utferte |Utfort kontroll| Utfart kontroll | Utfort kontroll| Utfert kontroll
arbeidsgivere:| krav 5 %: | kontroller 2011: | 2011 (i %): 2010 (i %): 2009 (i %): § 2011 region (i %):
295 5,0 15 5,1 7,0 6,3 4.7
2.3 Bemanning
Antall drsverk fra skatteoppkrevers arsrapport for de tre siste &rene:
Antall drsverk 2011 Antfall drsverk 2010 Antall drsverk 2009
2,5 2,6 2,7

! For 2011 er rapporteringen endret fra rapportering pr. kommune til interkommunal kontrollordning, der det er

aktuelt.




3. Kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skattekontoret har i 2011 gjennomfert stedlig kontroll av skatteoppkreverkontoret for omréadet
arbeidsgiverkontroll. Siste stedlige kontroll ble avholdt 16. november 2011.

Skattekontoret har i 2011 i tillegg gjennomfart kontorkontroll av skatteoppkreverkontoret for
omrédene intern kontroll, skatteregnskap, innkreving og arbeidsgiverkontroll.

Skatteoppkreverkontoret har gitt tilbakemelding pd pilegg og anbefalinger som er gitt.

Regnskapet for Nordre Land kommune viser per 31. desember 2011 en skatte- og avgiftsinngang® til
fordeling mellom skattekreditorene pa kr 468 865 522 og utestiende restanser’ pa kr 24 046 197 herav
berostilte krav pa kr 2 487 859. Skatteregnskapet er avgitt av kommunens skatteoppkrever 20. januar
2012,

4. Resultat av utfort kontroll
Basert pa utfort kontroll mener skattekontoret falgende:

e [Intern kontroll
Skattekontorets kontrollhandlinger har ikke avdekket vesentlige svakheter i skatteoppkrevers
overordnede intern kontroll.

°  Regnskapsforing, rapportering og avieggelse av skatteregnskap

Basett pa de kontrollene som vi har gjennomfert, finner skattekontoret at regnskapsforingen,
rapporteringen og avleggelsen av skatteregnskapet i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende
regelverk og gir et riktig uttrykk for skatteinngangen i regnskapsaret.

e Skatte- og avgifisinnkrevingen
Basert pa de kontroflene som vi har gjennomfert, har skattckontoret avdekket folgende vesentlige
forhold som ikke er i samsvar med gjeldende regelverk:

Skatteoppkreveren har innvilget betalingsavtaler i strid med myndighetsgrensene, jf.
skattebetalingsloven § 15-2 med utfyllende bestemmelser 1 Skattedirektoratets melding 09/11.

Innkrevingsarbeidet utfores likevel i tilstrekkelig omfang.

o Arbeidsgiverkontroll

Basert pa de kontrollene som vi har gjennomfart, finner skattekontoret at utforelsen av
arbeidsgiverkontrollen i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende regelverk, retningslinjer og
utfores i tilstrekkelig omfang.

% Sum innbetalt og fordelt til skattekreditorene
* Sum &pne (ubetalte) forfalte debetkrav



3. Ytterligere informasjon

Skattekontoret har gjennom sine kontrollhandlinger 1 2011 gitt palegg og anbefalinger som er meddelt
skatteoppkrever i brev av 20. desember 2011 og 21, desember 2011.

Vennlig hilsen
d Woxholt 9/ !
C%‘/avdelingsdirekteu‘ = hrigt/ge‘ : Zla
Skatt @st
Kopi til:

e Kontrollutvalget i Nordre Land kommune
o Skatteoppkreveren for Nordre Land kommune
e Riksrevisjonen



Vikariatet
er over

Else-Marthe Sorlie Lybekk er
gravid. Hennes vikariat som
linjespiller for Gjevik HK ble
korivarig. e
# SPORT 5IDE 30-31 /{4_"?

“

Trivde godi
I Robinson-
kulda

Jan Kére Heiberg fra Vardal fros
seq giennom flere uker i ned tif
minus 37 graders kulde |
Tetemark. Du kan se ham p& TV3
fra 11. mars, i arets utgave av
Robinsonekspedisjonen.

B RAMPA SIDE 20-21

Fikk opphold

Den afghanske familien som
oppievde at huset de bodde | pa
Eina ble tilgriset med rasistiske
slagerd og hakekors, har fatt
innvilget oppholdstillatelse.
Roman, Iman og storasgster
Afson gleder seg. -

B NYHETER SiDE 10

FOTO: HENNING GULBRANbSEN

BI‘ Pasienter ligger pa kontorer, pa ei stue inntil et kjokken og i et rom som egentlig skuile
B . veere snekkerverksted. De har ikke toalett og vask pd rommet, og heller ikke ei snor &
Apner 'i:l'Ollg trekke i nér de trenger hjelp. Parorendeforeningen reagerer sterkt pa disse oy mange
snart igjen andre forhold ved Korsvoll omsorgssenter i Aust-Torpa. | gér kveld konfronterte de
Tradisjonsrike Kaffistova i Giovic.  kommuneledelsen om forholdene. Styremedlem Toril Lyshaug stilte en rekke kritiske

~Eierne vil o o - .
S aengt Eierne wiiinne ny sporsmal til enhetsleder Kjetil Holmen (t.v.) og rddmann Jarle Snekkestad.

B NYHETER SIDE 13 B NYHETER SIDE 6-7
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Vaktsjefinyhetsleder kveldshelg:

Martin Beekkelund
Oyvin Soraa

Typodrafer:
Liv Qlsby

Geir Haugom
Dag Nestaker

Stig Henning Nilsen
Connie Therese G. Mathisen
Jan Brendbakken

Feilparkerer
i Storgata

GHIVIK: Advarsler fra politiet
mandag kveld hjalp ikke. Tirs:
dag ble fellparkerte bilister 1
Storgata i Gjevik botelagt.

Feilparkeringen skjer Hol-
ge politiet utenfor lokalene
til Spenst Toten Trenings-
senter, ved «All stans for-
budta-skiltet. Det medfarer
at utrykningskjoretsy som
blant annet brannbller ikke
kornrner fram.,

Politiet var pa stedet man-
dag kveld og ga advarsel, og
fulgte opp med & skrive par-
keringsgebyr tirsdag kveld.

a
Pagrepet for
tyveri av ved
DOHKA: Politiet pagrep tirs-
dag kveld en mann mistenkt
for tyverl av ved fra Nordre
Land kommune i lopet av
siste natt. Mannen ble tatt
direkte med for avhor,

Biler inne-

sperret

VANG | WALDRES: Flere
biler ble Innesperret pi E16
ved Kyrkjestoylans pa grunn
av sveert dérlig veer tirsdag
kveld, Braytebil sarget for at
bilene kom seg ut, og vegen
ble stengt.

Sngscooter

kjorte seqg fast
FOKDSBU: En snoscooterfa-
rer kjorte seg fast pd Fondsbu
tirsdag . kveld. Grindaheim
Rede Kors og privatpersoner
bisto, slik at sngscooter oy
farer kom seg los og tiibake
U Tyinkrysset.

Krangei pa
asylmottak

REAN: Det oppsto krangel
mellom o personer p4 Lun-
deskogen asylmottak i Ron
tirsdag kveld. En politipa-
trulje kom til for & makle, og
fikk lest opp | uoverensstem-
melsene,

Hester pa’
remmen

JEVHAKER: Nordre Buske-

rud politidistrikt fikk sent
mandag kveld melding om
en flokk hester som var p&
romimen ag var savnet av sin
eier pa pstsiden i Jevnaker.
Men politiet fikk ingen mel-
dinger om observasjoner av
de remte hestene.

AUST-TORPA: Nordre
Land kommune har
ikke rad til &
spandere kaffe pé de
gamle pa Korsvold
omsoargssenter.

Liv Romsias Bekkelund

- Dugurdskaffen er veldig savna,
sier Bjprg Granli (77). De siste fire
arene har hun bodd i omsorgslei-
lighet pa Kersvold omsorgssenter i
Torpa. Dugurdskaffen og kaffekop-
pen etler middagen har veert et vik-
tig lyspunkt i hverdagen for de eldre.
Fra nyitar var det sluit pa kaffehyp-
gen. Formiddagskaffer: forsvant og
for kaffekoppen etier middagen ma
beboemne betale 15 kroner.

~ Da vi fikk kaffe, mottes vi
rundt bordet og hadde ei hyggelig
stund sammen. Na blir det ti! at folik
sitter inne pd rommene sine, sier
Bjorg Granli, Selv er hun biant de
friskeste pa senteret og ser hvordan
siluasjonien har forandret seg etter
at innstramminger og overbeiegg
slgot fart pd tampen ay fordret.

— Det er mange her som trenger
veldig mye hjelp, og de ma vente il
noen har tid til dem. Det er flinke
folk som jobber her, men de loper
beina av seg, Jeg synes nesten synd
pi dem, ster Bjorg Granli. Hun er
ikke av dern sen klager, men hun
reagerer p utviklingen som har
vert § de siste manedene,

- Trygghet og mat er viktig for
os3 eldre, sier Bjorg Granli.

tkke alene

Og Bjorg Granli er ikke den enesle
som reagerer, Parorendeforeningen
har registret den negative utvildin-
gen ved omsorgssenterel, og i gir
kveld hadde de innkalt #il informa-
sjonsmote pd Korsvold. Dit hadde
de ogsd invitert enhetsleder for
omsorg og rehabilitering i Nordre
Land, Kjetili Holmen, rddmann
Jarle Sneltkestad og avdelingsleder
pa Korsvold omsorgssenter, Marit
Granvold.

- Malet er & fA en god dialog
med kommunen for & bedre situa-
sjonen for beboerne, sa styremed-
lem i foreningen, Toril Lyshaug
sora ledet motet

Overbelegg
De pérorende hadde mange
sporsmil de ville ha svar pd. De
siste manedene har senleret hatt et
averbelegg pa seks pasienter. Pasi-
enter ligger pa kontorer, pa ei stue
inntil et kjokken og i et rom som
epentlig skulle veere sneldierverk-
sted. De har ikke toalell og vask
pa rommet, og heller ikize ei snor
a trekke i nar de irenger hjelp.
Demente tar seg inn til andre be-
boere og skaper uro og engsielse.
Ufaglerte benyttes i stor grad og
gis ansvar for medikamenthand-
tering. Brannsikkerhet og hygienc
ble ogs4 taft opp.

— Here foler at Korsvold er blitt
en oppbevaringsplass. Folk som bor

Overbe/égg 0g uro pa Korsvold omsorgssenter

her forteller at de blir kvalme nar
de skal inn og spise, sa Lyshaug,

Som & bo hfemme
Enhetsleder Kjetil Holnen sa at
omieggingen av Igolkendsiften
ikke far lconselivenser for bebo-
eIme.

~ De far maten sin, sa Holmen
som la til at som beboer pa cm-
sorgssenteret er du definert som
hjemmeboende og skal betaie for
mat og drikke,

~ Men det far konselovenser for
pleiere som mé gjore i stand flere
maltider fordi kjpkkendrifta er lagt
til Landme, og det fir konselven-
ser for kantina her og kafedrifta,
sa_Holmen. Kommunen sparer
140.000 kroner pd at de gamle ma
betale 15 keoner for kaffen.

-~ Pengene kan vi bruke pd an-
dre ting, sa Holmen. En av de pa-
rorende ba enhetslederen tenke pa
mer enn kroner og cre og se pa
konselovensene ndr alle trivselstil-
tak forsvinner.

- Vi er her for dem som skal
ha livet sift her. Dette er hjemmet
deres, pApekte hun. Flere tok opp
mangelen pa informasjon og all uro-
en det har skapt. Enhetslederen tok

selviitikk pd at informasjonen ikke
hadde vart god nok, og réidmannen
lovet & bringe videre synspunktene i
matet il formannskapet.

Kjempeutfordring
Holmen innrommet at det er et
stor{ problem med overbelegg, men
avvisie at det hadde sammenheng
med Samhandlingsreformen.

— Det skjedde noe i november,
1 dag har vi Atte pa overbelegg og
seks av dem er her i Torpa. Vi har
okt bemanningen med 2,5 ars-
verk wiover budsjeit for A ta av for
de seks, Alternativet for de seks
hadde vart 4 ligge hjemme. Jeg er
usildeer pd om det hadde veert be-
dre, sa Holmen. Han sa videre at
hjelpepleiere, omsorgsarbeidere og
fagarbeidere har medisinkurs og er
delegert myndighet til & dele ut me-
disiner og at det ikke utgjer noen
hygienerisiko al pasienter ligger
i oppholdstom. Brannsjefen har
godljent brannsikkerhelen. Bide
avdelingsleder Marit Granvold og
enhetsleder Kjetil Holmen oppfor-
dret de parorende til & ta kontali
med sporsmal, og sistnevnte lovet
4 bli bedre til & informere. OA
métle g for motet var over.

AUST-TORPA: Flere av de
parorende papekte hvor fint
det hadde veert pa Korsvold
tidligere, og hvor mye som ni
gar i feil retning. Dette er noe
av endringene.

H Blotkaka (il bursdagen er bor-
te.
B Formiddagsiaffen er borte. Et-
lermiddagskaffen koster 15 kro-
ner.

# Frukt pa lordager er fjernet.

# Husleien og kosipengene har
okt. Husleia er nd 7130 kroner i
maneden. I tillegg kommer kosten,
og 141 kroner for trygghetsalarm
som ogsd krever at du har fastte-
lefon.

@ Korsvold har 24 omsorgsleilig-
heter. N4 har de et overbelegg pa
seks personer.

B Sykefraveer pl over 14 prosent.
? Ufaglamrte leies inn oftere enn
or,

Flere cpiscder med feilmedisi-
nering.

APENT Mp
voll omsorg



Annilcen Huitfeldt, kulturminister, Ap:
Jeg svarer aldri pa hypatetiske sporsmal!
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MOT MER Lﬂu' Ola Tore Dokken, Anita Lund Per Ole Lunde og resten av opposcs;onen stemte mot at kjopat av Vokksgt. 21 finansieres med
laneopptak som ikke er inne | budsjettet.

DOKKA: Nordre Land
ma pke [dnegjelda
med 2,2 millioner
utover det budsjet-
terte for a kjgpe
Vokksgata 21. Det
liker ikke opposi-
sjonen.

Liv Romisas Beklelund

Vokks Nett AS og Nordre Land
kommiune er midt oppe i et ma-
kebytte av elendom. Kommunen
overlar nettselslkapets eiendom i
Voldsgata 21, mens netiselskapet
joper tomt og leier lagerplass og
har tilgang til kommunens verl-
sted og vaskehall | Vest-Torpavelen.
Makebyttet vil koste kommunen
totalt 2,2 millioner kroner. Pen-
ger som ikke er inne i budsjettet
for 2012, Det liker opposisjonen
dérlig. T tirsdagens kommunestyre
fremmet Senterpartiet forslag om

at makebytiet matte finansieres
innenfor vedtatt budsjettet.

— Qg er det konkre{e planer
om 4 selge noe av den bygnings-
massen vi har? Det begymner 4 bl
mye, sa Ola Tore Dokken (Sp).
Fremskrittspartiet fulgte opp og
ville ha utsait hele saken.

Vil ha oversikt

- Vi er skeptiske til at kommunen
tar opp lin pi over to millioner
kroner utenfor vedtatt budsjett,
sa Jan Hivard Bratlien -(Frp)
sorn opsh etierlyste en oversilet
over kommunens eiendommer,
Utseltelsesforstaget ble forkastet
mot Frps to stemmer, men kravet
om at administrasjonen utarbei-
der en oversikt over kommunens

bygningsmasse, fikk kommune-

slyrets ensternmige tilslutning.

Senterpartiets forstag om 4
finansiere kjopet innenfor bud-
sjetirammen, fikk iltke tilslutning
ira Arbeiderpartiet.

- Detie er et omrade (Vokksgt.
21 red.anm.) kommunen frenger
for & utvikle sentrum og Dokka

kulturstasjon. Det er viktig for
oss, og det lipger ingen risiko her
for kommunen, sa Ole Klaklker-
sveen (Ap). Ridmann farle Snek-
kestad sa at kommunen gar ut
over handlingsregelen ved 4 line
mer enn de betaler ned pa gjelda,
men han advarte mot 4 uisette
behandlingen av saleen.

- Vi har ferdigforhandlet ei
god avtate for kommuner. Jeg vil
ildee anbefale at vi gar inn 1 en
fordyrende prosess, sa han,

Orienterte
Teknisk sjef Knut A Kind ga ei
rask orentering em kommmale -
endommer det er alctuelt 4 selge.

~ I den gamle driftsstasjonen
p4 Dokken er halyparten ledig.
Den jobber vi med 4 legge fram
for salg. Den gamle brannstasjo-
nen cr.ogsé vedtatt at skal selges.
Vi har ogs noen utleieboliger pA
Doktorhaugen i Torpa der leieta-
kerne har signalisert at de er in-
teressert 1 & kjope, sa Kind.

Ordferer Liv Solveig Alfstad
(Ap), Amfinn Eng (BL) og Bernt

Distad (Sp) sitfer alle { styret i
Voklis AS, og fratradte som in-
habile under behandlingen av
saken, Mot stemmene fra Senter-
partiet, Bygdelista, KzF, Hoyre og
Fremskrittspartiet vedtok kom-
munestyret at makebyitet med
Vokks Nett AS giennomfores, og
at konmunens kostnader p4 2,2
millioner kroner finansieres ved
laneopptak.

8 Politiske mzter
Pstre Toten Arbeiderparti
Medlemsmpte avholdes man-
dag 30. januar 'kl 18.00 pa
Lena Bad, Tema: 1. Partisaker:
Valg av utsendinger til drsmo-
te | DAP, info foran rsmote
i @TAR. 2 Kommunale saker,
3. Apen post.

Sendre Land
Fremskrittsparti

avholder folkemote am velen
videre | 3ondre Land | kinosa-
lan kI, 18.30 i dag. :

Godkjenner
skogsalg

HOV: Kére Kleven far lov
av Sandre Land kommune
til & kjope 34,5 dekar skog

-av eiendommen Brenden
store, Det bestemte for-
mannskapet onsdag forrige
uke. $kogen blir en del av
produksionsgrunniaget for
Klevens vedbedrift ag for-
mannskapet | kommunen
har tidligere gedkjent fra-
delingen,

Prosjekt
skileik
HOV: N3 ligger alt klart
for at det bfir bygging av
skileikanlegg i Scheskro-
ken ovenfor Hov. Sendre
Land kommune har tid-
ligere stottet seknad om
spillemidler for prosjektet
og forrige vke godkjente
de fradeling av beitemark
fra elendommen Smerud,
Kjemmelshaverne Mona
Bleken og Bystein Olstad
Emilsen leier ut parsellen
vederlagsfritt til Sendre
Land idrettslag i 20 ar, med
mulighet for forlengelse
fem og fem ar,

ldrettslaget forplikter seg
til 8 flerne instaliasjoner om
bruken av omradet skulle
opphore.

Quiz med
gl og vin
FLUBERG: De kunnskapsri-
ke deltakerne pa den kom-
mende Quizen pa Fluberg
fersamlingshus 27. Januar
f&r anledning 1l & kjope seq
forfriskninger med alkohal-
innhold pa inntil 22 prosent
- (ol og vin).
Formannskapet | Son-
dre Land har godkjent
soknaden fra Fluberyg Vel
ved Roger Vestrum om
skjenkebevilling for en en-
keltanledning. Det er Tone
Ragberget som er ansvarlig
for skjenkingen,

Slitedeler, rekvisita, verktoy,
steren, bilpleie, olje, batterier...
Lave PRISER
06 ALLTID GOOE TILBUD!

www.torshovbil.no

SALGESISTE DAGE

Design din egen dremmesofa!

Velg 2- eller 3 seter, hjeine med divan eller «Love Seat», tekstil,
ben i fre aller krom, rmyke eler faste puter. Velget er dit)

R

Frem til lirgdag 31, januar far du
16% pi alle bes!l!llng mobler
fra Fogia og Hodnebg; Sofaer,
spisebord- og stoler, lengstoler
og sofabord med mer!

Velkommen til oss pé Hednebg!

Kirsch med flere.

*Utvalgie madeller

Froysenhuset

Kem ogsé innomn for andre flotte
tilbud fra blant annet Spinnaker,
Tearn7?, Fiordfiesta, Woolin tepper,

Spinnaker stoi*
N& kun kr 19.920,-

Hednebo Rudshogda

Telefon: 62 35 92 70

HODNEBD,
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skaper utrygghet som det tar tid 4
bygge opp igjen. Men vi har gjort
tiltak for & forebygge at det skjer
igien.

- Hvilke tiltak?

— Vi har sait inn viken natte-
vakt. P4 generelt grunnlag kan vi
sefte inn aktiviserende, miljpska-

DOKKA: Til og med 3. kvartal
i fjor var det meldt totalt 37
avvik pa medisinering i
hjemmetjenesten i Nordre
Land. 28 av avvikene var i
hjemmetjenestens sone i
Torpa.’ s

- Vi har meldt til politikerne at
sannsynligheten er stor for at av-
vikene er hoyere enn det som er
rapportert, Arsaken er at det ikke
har veert noen god tradisjon for A
melde avvik i var sektor, sier otn-
sorgssjef Kjetil Holmen. Han er
ikke tilfreds med at det er skk.

- Et avvik er eft for mye, og jeg
har stresset dette med avviksrap-
portering med mine ansatte. Av-
vik er med pé 4 synliggjere behov,

elfull

sSIer rioinenl.- )
- Er det forsvarlig & drive med
54 stort overbelegg over tid? .
- Vi kan ikke ha det slik over
lang tid. Da md vi f4 flere folk inn i
tjenesten for 4 f& det til 4 g4 rundt,

sent Granvold.

og hvis ingen. melder. fra, far vi

heller ingen mulighet til i sette ]

verk tiltak, sier Holmen. :
- Hvor mange av avvikene har

vart rapportert videre til Helse- .

tilsynet? 10 S
-~ Ingen av ayvikene har veert
av en slik karakter at de ble over-
sendt Helsetilsyned, sier Holmen.
I Torpa. er det ‘avdelingsleder
Granvold som gar giennom av-
viksrapportene, vurderer om av-
vik skal rapporteres til Helsetilgy-
net og sender avviksrapporten til
omsorgssjefen én gang i maneden.

videre oppover i systemet.

Bade Holmen og Granvold
mener tjenesten har gode mutiner
p& medisinhdndtering. Sykeplei-
er fyller dosetter med medisiner,

viksrag

og v1 ensker ikke at det skal veaere

slik, Men vi mener at vi kan serve
- brukerne bedre her pi Korsvold,

enn om de skulle bodde hjemme,

©.som er alternativet. Vi har ikke byg-
1 for ] " ningsmasse per i dag som lar oss
sier avdelingsleder Marit Halvor- -

gjore detle pa en annen mite, sier
Holmen som undersireker at drif-
ten er innenfor lovens krav.

porterin

mens en annen sykepleier kon-
trollerer. Alle som deler ut medi-
siner har gétt todagers kurs med
tilsynsfarmaseyt og ma besta en
prove. 1 tillegg til proven er det
intern opplering pa medikament-
-hdndtering. Ansvaret for 4 dele ut
medisiner kan delegeres til andre
faggrupper, men avdelingsleder
‘Marit Halvorsen Granvold avvi-
ser at ufagleerte vikarer uten av-
Iagt prove har shik tillatelse,
+— Vikarer med godkjent prove
har ei midlertidig godkjenning

" som blir trukket tilbake ndr over-
Omsergssjef Holmen informerer -

belegget {orsvinner, sier Gran-
vold. Tilsynsfarmaseyt gar ogsa
giennom avvikene og sjelker hva
som er gjort for & forhindre at av-
vik skjer igjen.




DOKKA: Ordfprer

i Nordre Land, Liv
Solveig Alfstad, ser
ikke at det er
nedvendig a ake de
pkonomiske
rammene i eldreom-
sorgen na for & fa pa
plass igjen trivsels-
tiltak og trygghet for
de eldre pa Korsvoid
omsorgssenter i
Torpa.

Liv Romsas Bekkelund

- Det er ilke kuftene i seg sjol
sorn har gitt s4 store konsekven-
ser, men summen av flere om-
stendigheter, iklee minst overhe-
legget. Men situasjonen cr ikke
s svart-hvitt som den framstilles.
Korsvold er fortsatt et godt sted 4
bo, mener ordforeren.

inntekssiden okt

P4 inneveerende ars budsjett er
det tatt 500.060 kroner fra kjpk-
kendrifta pa Korsvold. All mat-
produlsjon skjer ni pa Landme
for maten Ijores til Torpa. Inn-
tekissiden i budsjettet er okt med
140,000 lroner fordi de eldre skal
befale 15 keoner for kaffemaitidet
etter middagen. Formiddagskaf-
fen er fiemet.

~ 84 vidt jeg vet er det ingen

som har veert misfornoyd med
middagsmaten citer oraleggingen.
At formiddagskaffen og blotkake
p& bursdager er tait bort, er fordi
beboeme per definisjon er hiem-
meboende og vi mé sidestille dem
som bor i omsorgsbolig med dern
som bor i eget hjer, At beboerne
mi betale 15 kroner for kaffemél-
tidet etter middagen, slyldes at
det md vaere likt pa Landmo og
Korsvold, og pa Landmo har de
betalt for kaffen i lang tid. 15 kro-
ner kaffemaltidet er heller ingen
ublu pris, og beboeme far fortsatt
kaffe flere ganger om dagen, sier
ordforer Alistad.

Beklager

Hun beklager overbelegget pa
avlastningsplassene og at det har
fart til uheldige situasjoner, blant
annct med at pasienter har latt
seg inn pa rommet 41 andre be-
boere natfetid. Avvik i medisine-
ringen er ogsa forhold som skal
Tolges tett.

— At noen ikke har hatt varme
pA romumet siitt har jeg ilke veert
klar over, sier ordforeren som
lepger til at det et forhold det ma
det tas tal b

—Ville ordforeren ligget balc et
sljermbrett pd «Sneklerboden»
den dagen du métte trenge en av-
lastningsplass?

— Det er trist at noen mi bo
slik, men det er kanskje et be-
dre alternativ enn 4 bo hjemme,
Vi har strukket oss langt for &
‘hjelpe, og poenget er at de som
har f&lt avlastningsplass er glad
for det. Selviolgelig skulle den

-plassen veert bedre, og vi jobber
med planer om 4 bygge flere hel-
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dognsbemannede amsorgsboli-
ger, sier Alfstad.

Styrket bemanning

~ A eke rammene for 4 stryke
helse- og omsorgssektoren nd er
alts4 ikke alctuelt?

DOKICA: Omsorgen for vire
eldre og pleletrengende
skaper stort engasjemeant hos
landingene,

Pa Facebookgruppen Lands-
byen Dokka har diskusjonen
gatt heitig siden forholdene ved
Korsvold omsorgssenter i Torpa
ble ljent. Debattaniene lanserer
ideer om alt fra kronerulling til
Rede Kors-engasjement for at
beboerne skal fa tilbake trivsels-
tiltakene sine. 66 kommentarer
og over 30 «liker»-markeringer
har kommet pa to innlegg om
temaet i Facebookgruppen. Pel-
fes for mange av innleggene er at
follc synes det er smalig av kont-
munen 4 ta fra de eldre hypge og
trivsel for & spare «smépenger».
Her er utdrag fra noen av kom-
mentarene pa nettet:

B «Ja, de {ar mat, medisiner og
rene Kler -~ men hva med 4 gl dem

— Wi har styrket bemanningen
p4 Korsveld med 2,5 &rsverk pa
grunn av overbelegget. Det er
fagfolkene som vurderer tilbude-
ne som gis. Hvis de ikke klarer &
gi et forsvarlig tilbud innenfor de
gitte rammene, mé de rapportere

det lille eksira som gior livet godt
4 leve? Det har ingen plass i noe
budsjeit - og med dagens styresett
vil det nok heller aldri f& det,

B Dolka slaal veaere et inkinde-
rende og godt sted 4 bo og veere
for alle — hva med de eldre da?»
B Hadde aldri trodd jeg slkuile f&
Jese noe slile fra Doklea. Jeg skam-
mer meg pa vegne av de sélalte
lokalpolitikernes,

B Ja, vi mi folge budsjetter,

men vi setter ikke mennesker
siste rekke. Da ldare & me uten
lamstgressmatter 4 andre tuilete
ting som kan ventes

& 15 kroner for ekstrakoppen!!!
Betaler de ikke nok ellers ...? Det
er na bedre for dem 4 ha en kaf-
fepose pa lur og koke seg noen
Lopper selv. Vi md ildke ta fra
dem alle altiviteter de har veert
vant til opp gjennom et langt Tiv!!!
Helt silkert er det noen spreke
av de gamle som lunne tenke seg

OA 18. FEBRUAR

LITT MATT: — Datte var
dystrere enn jeg hadde
ventet. Jeg biir litt matt,
sa ordforer Liv Sofveig
Alfstad (Ap) etter
rddmannens crientering
om utsiktane for 2009-
budsjettet.

til oss politikere og sd mé vise pd
rammene, sier ordforer Alfstad
som legger til at neste kvartals-
rapportering skjer etter ulgangen
av mars.

jerer
% ha dette ansvaret. La dem fA
brulee kjokkenet pa avdelingene.
Litt mer liv blir det ogsa da.»

H «Ingen dum idé det ... men det
or ildee Tott der nér det faktisk bor
noen pi kjokkenet ...»

B «jeg kritiserer ikke de som
jobber altsd, for de gjor en frem-
ragende innsats for de gamle og
syke. Men tiden og pengene blir
mindre og mindre og oppgavene
flere og flere. Synd 1 velterdssta-
ten Norges.

«Nar man bor pa eldresen-
ter 4 er faktisk kaffekoppen en
viktig del av dagen. Det er den
tiden 1 Jopet av dognet dem sam-
les for en god samtale. Det er
deres sosiale liv (-). Dem bor pa
et omsorgssenter fordi dem er s&
syke at dem ikke kan bo hjemme.
Dermed vil jeg gjerne at alle som
ser pd Korsvold som en plass
man kan sammenlikne med & bo
hjemme - slutter med det.»

@nsker
avklaring
om Valdres-
banen

HOV: Sandre Land Arbel-
derparti vit ha en avklaring
av hva som skal skje med
Valdresbanen,

| et forslag til drsmotet i
Opptand Ap i neste maned
géar det fram at banelege-
met fra Eina til Aurdal og
infrastrukturen rundt er i
en slik forfatning at det vl
koste Jernbaneverket dyrt &
4 banen | kjerar stand.

- Forfallet er koemmet
53 langt at det skaper mye
frustrasjon i lokalsamfun-
net, eg det blir verre fra ar
til &r, heter det i forslaget,

Kommunepartiet peker
pa at semmeren 2008 var

" det siste dret med drift av

turistiog, Da gikk det atte
turer mellom Eina og How.
Banen videre nordover var
for dérlig til & brukes.

Sondre Land Ap ensker
en rask avklaring av om det
er realisme | planane om &
4 | gang godstrafikk, nar
arbeidat med oppgradering
av banen kan begynne eller
nar eventue!t arbeidet med
fjerning av skinner og infra-
struktur kan begynne.

~ Hvis banen ikke skal
brukes mer, onsker vi 4 fa
frigit banelegamet slik at
vl kan etablere en gang og
sykkelvei langs traseen. Vi
er talmedige | Sondre Land,
men dette royner pa, fast-
slar Sondre Land Ap, som
har fatt stotte av styret |
Oppland Ap.

Styrker
harnevernet
LENA/HOV: ‘Sondre

Land, @stre Toten cg
det Interkommunale
barnevernet i Valdres
far ayte godt av statlig
styrking av kommunalt
barnevern i 2012. Hver
av detre barnevernene
tilfares penger til en
ny, halv stilling dette
aret.

Stitlingsressursene
er en del av 70 nye stil-
linger | barnebarnet pé
nasjonalt plan i 2012.
Dette kommer pd top-
pen av de 400 stlllin-
gene som ble etablert
nasjonalt 12011,

Av de 70 nye stillin-
gene j 2012, er Opp-
[and tildeit penger til
2.4 stillinger.

Du bestemmer sely hvor du vil ta
undersekelsen. Hos Uinitabs far du time raskt.

MR, CT, rentgen eg ultralyd. Unilabs utforer

. dafleste typer blidediagnastikk. ‘
- -Viart nye moderne utstyr gir optimale bilder. .

For sparsmal elfer timel

bestilling, ring

L

orstiay apent

3-DAGERS SKOSALGSAVSLUTNING |
p4 masse vintervarer
unfoss og Lena

Lesmer pi wvawiunilabs no

eter falgompt Facehook Vi halder til p& Midtstranda, Hamar

| Storgt 42 Ravfoss TE 611917 59
Avdheimgarden lena T 6F 16 1099




KONTROLLUTVALG \\

Kommunene mé prioritere kontroll og tilsyn

Vi har blitt mer sektorstyrt. Det kan gjore samhandling
vanskelig, og det vil ofte oppsta problemer i skjeringspunktet

mellom sektorene.

Dette hevdet riksrevisor Jorgen Kosmo pd Kontroll-
utvalgskonferansen.

~ Sektorene repporterer tilbake pd hva de har gjort,
fremfor & rapportere pd hva de har oppnadd i henhold til
mélene som er satt for vitksomheten. Det ferer ofte til krav
om mez, istedenfor en debatt om mélene er for heye,
organiseringen er riktig eller om ressursene benyites
riktig, sa Kosmo 1 sitt foredrag.

Han fremhevet viktigheten av kontrollutvalgenes rolle.
De skal sammen med revisjonen sorge for at de offentlige
midlene blir brukt slik forutsetningen var {ra potitikernes
side. Kontrollutvalgene md derfor serge for at komumume-
styret bevilger tilstreldkelig til kontroll og tilsyn i komnu-
nene. Hanunderstreket spesielt at det var viktig 4 ha kontroll
med offentlige eide selskaper,

— Nedprioriterer dere revigjon og kontrollutvalg, blir
resultatet deretter. Dere kan ikke skylde pé noen, kommune-

styret tar valget selv. Det er helt marginale midler som gér
til kontroil, i forhold tii de store belopene som ligger i kom-
munens forvaltning, sa Kosmo.

Riksrevisoren mente det var mest fornuftig 4 la offentlig
forvaltning revideres av offentlig revisor, selv om regel-
verket &pner for private lesninger. Han begrunnet dette med
seregenheten ved oftentlig virksomhet,

Kosmo frykter at kemmunene er for dirlige pa intern
kontroll, Malinger som er gjort pi dette viser at kvaliteten
pé intern kontroll ikke er god nok i kommunene.

— Det er ikke sd arbeidskrevende og byrdkratisk som
enkelte skal ha det til. Risikovurderinger er ikke s& vanske-
lig om man gjer det riktig, og gjor det til vans & rullere de
&rlige planene. Slik kan administrasjonen og politikerne :
styre ressursene til de omridene hvor risikoen er storst,
Risikovurderinger er avgjorende for 4 styre ressursene i
rikiig retning, der det er mest brukt for dem, sa Kosmo,

-,

"Q mg ﬁ_+ﬁ1ﬂﬁ"

Samhandling kan skape kontrollkrg]l

Ujennomforingen av samhandlingsreformen vil vaere krevende i
seg selv for kommunene, men vil ogsd skape utfordringer pd
kontroll- og tilsynsomradet.

Temaet ble belyst av kommunerevisor
i Oslo, Annetie Gohn-Hellum, pa
Kontrollutvalgskonferansen. Gohn-
Hellum stilte spersmdl om komumun-
ene er godt nok forberedt pi reformen,
Hun pekte pd om kommunene har
etablert gode rutiner og systemer for
kontrolli forbindeise med utbetaling-
£r, 0g om kommunene har solid nok
gkonomi til & hindtere reformen, Og
om de har gode nok indikatorer péom
reformen er tilstreklelig finansiert,

+ Kommunene vil i forbindelse
med reformen fi en rekke nye
oppgaver. For mange kommuner vil
nok disse oppgavene veere krevende
& hindtere. Man kan for eksempel
tenke seg at kommuner tenker kort-
_ siktig i form av & nedprioritere fore-
! bygging, sa Gohn-Hellym.,

Samhandlingsreformen stiller kray
om samarbeidsavtale mellom lkom-
munene og helseforetakene. Det skal
her gjores avtale om retningslinjer for
inn- og utskrivinger, og den skal
definere oppgavefordelin gen mellom
de to,

En undersekelse foretatt blant
deltakerne pd NKRFs kontrollut-
valgskonferanse viser at de frreste
(15 %) kontrollutvalgsmedlemmene
er orientert om hvordan deres egen
kommune har tenkt 4 hindtere sam-
handlingsreformen. Kun 7 % av del-
takerne har bestemt seg for en ser-
skilt oppfelging av de gkonomiske
konsekvensene av samhandlingsre-
formen i sitt konirollutvalg,

— Béade kontrollutvalgene og revi-
sorene md sette dette pd dagsorden.

Annetie Gohn-Hellurn,
kommunerevisor j Oslo

Det er krevende oppgaver kommun-
ene nd blir stilt ovenfor, og de gir
dpenbart noen utfordringer til hvor-
dan kontroll- og tilsynsrollen skal
utaves, sier Ole Kristian Rogndokken,
daglig leder i NKRE
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SAK NR. 18/2012

Nordre Land kommune

EVENTUELT

Slutthehandles i: Kontrollutvalget

Behandling Megtedato Saksbehandler Unntatt off.
Kontrollutvalget 26.03.12 Kjetil Solbrazkken Nei
Saksdokumenter: Vedlagt:

1. Forvaltningsloven § 6 Vedlegg 1

FORSLAG TIL VEDTAK:

SAKSOPPLYSNINGER:

Saken er satt opp for 4 kunne ta opp aktuelle spersmal.
Forut for matet er det meldt inn ett tema:

o Praktisering av habilitetsbestemmelsene i kontrollutvalget
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oM KONTAKT

Skriv ut bed,
Lov om behandlingsmaten i forvaitningssaker (forvaltningsloven).

Oversiki Hele loven Forste Forrige Neste
Kapittel Il. Om ugildhet.

QOverskriften endret ved lov 27 mai 1977 nr. 40,

§ 6. (habilitetskrav).

En offentlig tjenestemann er ugild til & tilrettelegge grunnlaget for en avgjerelse eller til 4 treffe
avgjerelse i en forvaliningssak

a nér han selv er part i saken;
b) nér han er i slekt eller svogerskap med en part i opp- eller nedstigende linje
eller i sidelinje s& nar som sgsken;
C nér han er eller har vert gift med eller er forlovet
med eller er fosterfar, fostermor eller fosterbarn til
en part;
d ndr han er verge eller fullmektig for en part i saken eller har veert verge eller

fullmektig for en part etter at saken begynte;

e nidr han leder eller har ledende stilling i, eller er medlem av styret eller
bedriftsforsamling for

1. et samvirkeforetak, eller en forening, sparebank eller stiftelse som er part i
saken, eller

2. et selskap som er part i saken. Dette gjelder likevel ikke for person som
utferer tjeneste eller arbeid for et selskap som er fullt ut offentlig eid og dette
selskapet, alene eller sammen med andre tilsvarende selskaper eller det
offentlige, fullt ut eier selskapet som er part i saken.

Likes4 er han ugild nér andre seeregne forhold foreligger som er egnet til & svekke tilliten til hans
upartiskhet; blant annet skal legges vekt pd om avgjerelsen i saken kan innebeere s&rlig fordel,
tap eller ulempe for ham selv eller noen som han har na&r personlig tilknytning til. Det skal ogsd
legges vekt pa om ugildhetsinnsigelse er reist av en part.

Er den overordnede tjenestemann ugild, kan avgjorelse i saken heller ikke treffes av en direkte
underordnet tjenestemann i samme forvaltningsorgan.

Ugildhetsreglene far ikke anvendelse dersom det er penbart at tjenestemannens tilknytning til
saken eller partene ikke vil kunne pévirke hans standpunkt og verken offentlige eller private
interesser tilsier at han viker sete.

Rekkevidden av annet og fjerde ledd kan fastlegges naermere ved forskrifter som gis av Kongen.



